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Foro Global de Mantenimiento y Gestiéon de Activos

El Foro Global de Mantenimiento y Gestion de Activos (GFMAM) se ha creado con el
objetivo de compartir de forma colaborativa avances, conocimientos y normas en
materia de mantenimiento y Gestion de Activos.

Los miembros del GFMAM (en el momento de la emision de este documento) son:

* Consejo de Gestidon de Activos (AM Council), Australia.

* Sociedad Brasilefia de Mantenimiento y Gestion de Activos (ABRAMAN).

» Federacion Europea de Sociedades Nacionales de Mantenimiento (EFNMS),
Europa.

» Instituto Francés de Gestion de Activos e Infraestructuras (IFRAMI), Francia.

» Sociedad del Golfo de Profesionales del Mantenimiento (GSMP), Region del Golfo
Arabigo.

* Instituto de Gestién de Activos (IAM), Reino Unido.

» Instituto de Ingenieria de Obras Publicas de Australasia (IPWEA) Australia.

» Asociacion Japonesa de Gestion de Activos (JAAM).

* Instituto Japonés de Mantenimiento de Plantas (JIPM).

» Asociacion Marroqui de Fiabilidad, Gestién de Activos y Mantenimiento (MARAMM).

* Asociacion de Gestion de Proyectos y Activos (MAPMA), Malasia.

» PEMAC Asociacion de Gestién de Activos de Canada, Canada.

* Asociacion Sudafricana de Gestion de Activos (SAAMA), Sudafrica.

» Sociedad de Profesionales del Mantenimiento y Confiabilidad (SMRP), EE. UU.

Los objetivos duraderos del GFMAM son:

1. Reunir a la comunidad global de Gestion de Activos para fomentar y reforzar las
relaciones.

2. Apoyar la creacion y el desarrollo de asociaciones o instituciones centradas en el
mantenimiento y la gestion de activos.

3. Facilitar el intercambio y la homologacién de conocimientos y practicas en
materia de mantenimiento y gestién de activos.

4. Aumentar la credibilidad de las organizaciones miembros dando a conocer el Foro
Global.

Este documento describe el Panorama de la Gestidén de Activos Tercera Edicion,
Version Espafiol, que apoya tres de estos cuatro objetivos duraderos (1,3 y 4).
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Antecedentes

En las ultimas décadas, las normas, modelos y principios de Gestion de Activos han
avanzado considerablemente a escala global. El Foro Global sobre Mantenimiento y
Gestion de Activos (GFMAM) ha reconocido los beneficios de coordinar estos avances
y colaborar para desarrollar una perspectiva colectiva, especialmente para las
organizaciones que operan sistemas de Gestidn de Activos en multiples paises.

Para cumplir este objetivo, el GFMAM publicé la primera ediciéon del Panorama de la
Gestion de Activos del GFMAM en noviembre de 2011. El objetivo era revisarla en
2014, teniendo en cuenta la publicacién de la norma ISO 5500x e incorporar nuevas
perspectivas sobre la Gestion de Activos. La edicion inicial recibié mas uso del previsto, y
las descripciones de las disciplinas se consideraron demasiado amplias para proyectos
especificos tales como las competencias del Auditor/Evaluador ISO 55001.

La Segunda Edicion del Panorama de la Gestion de Activos del GFMAM se publico en
2014, dando lugar a considerables progresos y avances en la aplicacion de la Gestidon
de Activos dentro de la comunidad global de Gestién de Activos. Sirvié como marco de
referencia para el desarrollo de los cuerpos de conocimiento de la Gestidn de Activos
para los miembros del GFMAM. También abordé los requisitos de conocimientos para
los evaluadores de la norma ISO 55001, las certificaciones del Sistema de Certificacion
Global y las cualificaciones de Gestion de Activos.

La comunidad global se enfrenta a una serie de desafios que exigen una respuesta.
Entre ellas figuran el crecimiento demografico, las complejas carteras de activos, los
avances tecnologicos, las crecientes demandas de los clientes, la evolucion de los
conceptos de "valor", las necesidades de desarrollo sostenible, la adaptacion al cambio
climatico, la resiliencia y los nuevos riesgos y oportunidades. Dada la contundente
evidencia de los informes del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC), es necesario un sentido de urgencia en la planificacion y gestion de
los sistemas de Gestion de Activos para garantizar enfoques resistentes y sostenibles
que aborden el riesgo del cambio climatico.

Este sentido de urgencia debe abordarse dada la vulnerabilidad potencial de la base de
activos, la cadena de suministro, la base de clientes y las expectativas de los
accionistas.

Este documento presenta la Tercera Edicion del Panorama de la Gestion de Activos del
GFMAM, que esboza las disciplinas y fundamentos que definen la Gestion de Activos.
En respuesta a los desafios mencionados anteriormente, esta edicion incluye
actualizaciones de todas las disciplinas, su organizacion logica y la introduccion de
otras nuevas. En particular, la Gobernanza y la Realizacion del Valor se incluyen ahora
como disciplinas, ayudando a alinear los marcos de la Gestion de Activos con los
requisitos modernos de gobernanza y el objetivo ultimo de la Gestion de Activos, que es
lograr valor.

ISBN: 978-1-0688555-3-5 g fmam.or g Pagina 5 de 93



gll" El Panorama de la Gestion de Activos
O =<0 Versién Espafiol-Latinoamérica - Tercera Edicién

GFMAM

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

Propédsito del Panorama GFMAM, Tercera Edicién

El objetivo del Panorama GFMAM es explicar nuestra comprension compartida de la
Gestion de Activos, haciendo hincapié en su amplia naturaleza y alcance. Asimismo,
pretende establecer un conjunto de disciplinas aceptadas a nivel global que permita
alinear, comparar y contrastar las bases de conocimiento, practicas, evaluaciones del
nivel de madurez, los esquemas de competencias y las cualificaciones en este campo.

La publicaciéon del Panorama esta disefiada para complementar la serie de normas ISO
5500x y los materiales relacionados, que se enfocan principalmente en la implantacion
y el uso de un Sistema de Gestidn de Activos. El documento explicara la relaciéon entre
el Panorama y las normas 1SO 5500x.
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Panorama de la Gestion de Activos

El Panorama de la Gestion de Activos es un marco disefiado para permitir que los
conocimientos y practicas de la Gestion de Activos puedan ser comparados,
contrastados y alineados en torno a una comprension comun de la disciplina de la
Gestion de Activos. El Panorama de la Gestidon de Activos se representa en el diagrama
1 a continuacion:

N\ode\OS CO”CGPtUa/eS

Realizacion
del Valor
Contexto
& Partes

Conocimiento y
Practicas

OJuajweuayul

eua3adwon

Diagrama 1: Panorama de la Gestion de Activos
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El panorama de la Gestion de Activos comprende dos componentes esenciales:

1. El ndcleo: Es la parte central del Panorama de la Gestion de Activos y
representa los principios y conceptos fundamentales que son universalmente
aplicables a la Gestion de Activos.

2. El Area de Conocimiento y Practicas: Esta seccién incluye los conocimientos y
practicas especificas de cada asociacion miembro del GFMAM dentro de sus
propios Marcos de Referencia de Gestion de Activos. Se reconoce que las
distintas asociaciones miembros del GFMAM adoptaran o podran adoptar
enfoques y metodologias especificas para gestionar sus activos segun los
requisitos de su entorno local, requisitos legales y regulatorios aplicables,
naturaleza de los activos, contexto de su sector industrial y segun las metas y
objetivos organizacionales.
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Madurez de la Gestion de Activos

La madurez de la Gestion de Activos es el grado en que las capacidades, el
desempeno y las practicas de aseguramiento continuo, son adecuadas para satisfacer
las necesidades actuales y futuras de las partes interesadas, incluida la capacidad de
una organizacién para anticiparse y responder a su contexto operativo.

A medida que las organizaciones tratan de desarrollar y mejorar su capacidad de
Gestion de Activos, tendran que evaluar su desempeno en relacion con el esquema del
Panorama de la Gestion de Activos del GFMAM vy seguir desarrollando estas
capacidades hasta alcanzar un nivel adecuado de madurez. La madurez en la Gestion
de Activos no se limita solo al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 55001,
sino que va mas alla de su cumplimiento; ya que considera las caracteristicas que las
organizaciones deberian demostrar para alcanzar niveles mas altos de madurez.
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Evaluacién de la Madurez de la Gestién de Activos
El GFMAM ha publicado tres documentos sobre la Madurez de la Gestion de Activos

1. Posicién sobre la Madurez de la Gestion de Activos
2. Directrices para Evaluar la Madurez de la Gestion de Activos
3. Requisitos para un Evaluador de la Madurez de la Gestion de Activos

Posicién sobre la Describe los principios clave de
Madurez de la la madurez de la GA y las
caracteristicas que exhibiria una

Gestion de R
organizacién madura.

Activos

Requisitos para Directrices para
un Evaluador de Evaluar la

la Madurez de la Madurez de la
Gestion de Gestion de
Activos Activos

Describe la experiencia, el Describe los elementos clave del
conocimiento y la comprensién proceso para llevar a cabo la
necesarios para un Evaluador de evaluacion de madurez de la GA
la Madurez de la GA en las organizaciones.

Se recomienda que cada asociacion miembro del GFMAM desarrolle sus propias
directrices de evaluacion de la Madurez de la Gestion de Activos de forma detallada
alineadas a la guia de evaluacion de la madurez del GFMAM, pero adaptadas a las
necesidades especificas de cada asociacion.

La evaluacion esta disefiada para cubrir todos los requisitos y pautas definidas en el
Panorama de la Gestion de Activos del GFMAM y en el conjunto de documentos I1ISO
5500X.

Igualmente, se recomienda que la evaluacion tenga en cuenta el desempefio y la
gobernanza de la organizacion evaluada y el grado en que cumple los Principios de
Gestion de Activos y otros principios relacionados con la madurez, como la
adaptabilidad, la resiliencia y la continuidad del negocio.

Competencia en la Gestion de Activos

La Gestidon de Activos es un proceso organizativo que, si bien depende de una serie de
otras competencias profesionales, requiere la identificacion del conocimiento,
habilidades y capacidades necesarias para contribuir a la gestién coordinada de las
actividades requeridas para generar valor a la organizacion. El alcance de la practica
de la Gestion de Activos esta alineado con el reconocimiento de que los profesionales
de la Gestion de Activos pueden construir sus competencias especificas a través de
diversas vias técnicas y profesionales.

Los profesionales de las disciplinas técnicas o profesionales pertinentes son una parte
esencial del éxito de la Gestidon de Activos en las organizaciones. La incorporacion de
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capacidades, conocimiento y habilidades de la Gestion de Activos mejora el
desempenio de la Gestion de Activos de la organizacion.

El poder de la Gestidn de Activos reside normalmente en la integracion de una amplia
gama de disciplinas (logistica, ingenieria, gestion y ciencias de la informacion,
planificacion, mantenimiento, operaciones y finanzas) determinadas por los activos
gestionados para cumplir con los objetivos de una organizacién. La combinacion puede
variar considerablemente de una organizacion a otra. El trabajo en equipo es parte del
nucleo de la Gestion de Activos donde cada miembro desempefia un papel esencial.

La competencia' en Gestion de Activos puede demostrarse a través de tres elementos
clave.

Conocimientos de Gestion de Activos

El Conocimiento de la Gestion de Activos puede demostrarse mediante la
obtencién de una cualificacion? o la finalizacion de un programa de educacién o
formacion que incluya la verificacion de conocimientos (por ejemplo, examen o
tarea) en Gestion de Activos que incorpore el contenido del Panorama de la
Gestion de Activos del GFMAM y el conjunto de normas 1ISO 5500x.

Habilidades de Gestion de Activos

Las habilidades® de Gestion de Activos pueden demostrarse alcanzando un nivel
reconocido de aplicacion de aptitudes en un rol o nivel de experiencia particular.
Estas habilidades se demostraran mediante su aplicacién en las disciplinas del
Panorama de la Gestion de Activos del GFMAM y sus tematicas.

Experiencia en Gestion de Activos

La Experiencia en Gestion de Activos puede demostrarse mediante una
declaracion de la experiencia profesional aplicando habilidades y conocimientos
de Gestion de Activos a través de la participacion y la exposicion en la Gestion de
Activos en los negocios y la industria.

! capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos (1SO 17024)

2 educacién, formacién y experiencia laboral demostradas, si procede (I1SO 17024)

3 capacidad adquirida a través de la educacién, la formacién, la experiencia u otros medios para realizar una tarea o
actividad con un resultado previsto especifico (ISO 17027)
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Disciplinas del Panorama de la Gestion de Activos del GFMAM, Tercera Edicion

En la lista que figura a continuacioén se indican las disciplinas del Panorama de la Gestién de

Activos.

Tres

Cuatro

Cinco

Seis

Siete

Contexto y Partes Planificacion de Liderazgoy Realizacion de
Gobernanza Informacion Entrega
Interesadas la GA Personas Valor

Los temas
referidos al
contexto de la
organizacion y
las partes
interesadas.

Estos definen las
condiciones
limite que
determinan el
enfoque de
Gestion de
Activos en una
organizacion.

1.0

Contexto y Partes
Interesadas

1. Objetivo de la
organizaciony
contexto.

2. Gestionde las
partes

d

Los temas
referidos a la
gobernanzay el
manejo de la
Gestion de
Activos en una
organizacion.
Incluye el
enfoque del
sistema de
Gestion de
Activos tomado
por la
organizacion.

2.0
Gobernanza

1. Politica de

gestion de
activos.

2. Sistema de

gestion de

3. Calculo del
costeoy
valoracion de
activos.

3. Aseguramiento

y auditoria de
la gestion de
activos.

4. Normas

técnicasy
Legislacion.

5. Gestiondel

cambio.

6. Riesgo

ISBN: 978-1-0688555-3-5

Los temas
referidos a la
planificacion de
la Gestion de
Activos y el
enfoque tomado
por la
organizacion.

3.0

Planificacion de
laGA

1. Estrategiay

Los temas
referidos a las
personas
incluyendo el
liderazgo de la
Gestion de
Activos,
dotacion de
recursos y
competencias,
que definen la
cultura de una
organizacion.

4.0
Liderazgoy
Personas

1. Liderazgoen

Los temas
referidos a la
informacion

aplicables a la

Gestion de

Activos,
incluyendo la
forma en que se
maneja la
informacion
como un activo y
la importancia
de latoma de
decisiones en la

Gestion de

Activos.

5.0
Informacion

1. Estrategia de

objetivos de Gestion de Datos e
gestion de Activos. Informacion
activos. 2. Disposiciones de Gestion

2. Analisisdela organizacional Acti
demanda. 3. Cultura 2. Estandaresde

3. Desarrollo organizacional Datos e
sostenible. 4. Gestion por Informacion

4. Planifi P i de Gestion de

5. Toma de 5. Gestiondel Activos.
decisiones. cambio 3. Gestionde

6. Realizacion organizacional Datos e
delvalor del 6. Gestiondel Informacion
ciclo de vida. conocimiento. de Gestion de

7. Estrategiay Activos.
gestion de 4. Sistemasde
recursos. Datos e

8. Estrategiay Informacion
planificacion de Gestion de
de paradasy Activos.
cortes. 5. Gestiondela

9. Planificacion
de

contingencias

y Analisis de
resiliencia.

gfmam.org

configuracion.

Los temas
referidos a la
entrega del ciclo
de vidadela
Gestion de
Activos.

6.0
Entrega

1. Sistemas de
ingenieria.

2. Creaciony
adquisicion de
activos.

3. Confiabilidad
integrada.

4. Operacion de
activos.

5. Ejecucionde

Mantenimiento

6. Gestiony
respuestaa
incidentes.

7. Reutilizacion o
eliminacion de
activos.

8. Gestiondela
cadena de
suministro.

Los temas
referidos ala
forma como se
creavalora
través de
ejecutar la
Gestion de
Activos.

Los temas
relacionados a la
medicion de
resultados y
mejora continua,
y no solo el
desempeno de
los activos.

7.0

Realizacion de
Valor

1. Resultadose
impactos.

2. Seguimiento.

3. Mejora
continua.
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Disciplinas del Panorama de Gestién de Activos

Cada disciplina tiene una pagina descriptiva especifica que incluye la definicion y el
alcance de la disciplina. Los descriptores de las disciplinas abarcan:

* La definicion de cada disciplina.

* Una declaracion de contexto para cada disciplina.

¢ Los instrumentos que se producirian normalmente para cada disciplina.

* Relaciones clave con otras disciplinas.

* Cualquier norma internacional pertinente (tener en cuenta que el Panorama de la
Gestion de Activos no pretende reflejar todas las normas locales).
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1. Contexto y Partes Interesadas

El contexto de la organizacién y las partes interesadas. Estas determinan las
condiciones limite que definen el enfoque de la Gestion de Activos en una
organizacion.

1.1 Propésito de la organizacion y Contexto
Definiciéon

Se recomienda que los procesos y actividades utilizados para disefiar, implantar
y mantener el enfoque de la Gestidén de Activos, estén alineados con el propésito
de la organizacion.

Esto incluye las actividades asociadas con la definicion del alcance y los limites
de la Gestion de Activos y los objetivos de la organizacion que la Gestion de
Activos requiere cumplir y a los que necesita contribuir. Estas actividades
pueden hacer uso del valor de activos financieros y no financieros.

Contexto

El propdsito de la Organizacién influye en el alcance de sus actividades y
objetivos. El propdsito de la organizacion y su contexto operativo definen los
criterios de éxito e influyen en los criterios de toma de decisiones utilizados en la
Gestion de Activos. Orienta las capacidades de Gestion de Activos necesarias. El
contexto operativo se refiere a los factores internos y externos que influyen en
los riesgos y oportunidades de la organizacién. El contexto organizacional tiene
varias dimensiones e incluye aspectos sociales, culturales, normativos, politicos,
financieros, econémicos y medioambientales en el contexto local, nacional e
internacional. Abarca:

e mision y vision.

» identificacion y evaluacion de las partes interesadas internas y externas y

sus requisitos.

» productos y/o servicios.

e marcos de gobernanza, riesgo empresarial, cumplimiento y politica.

» plan estratégico/empresarial y objetivos.

El contexto organizacional incluye la identificacion de sus obligaciones legales y
requisitos de cumplimiento con respecto a las leyes y reglamentos vigentes.
También describe el compromiso de la organizacion con sus partes interesadas
y define cdmo la Gestidn de Activos contribuye a sus objetivos. Se establecen el
alcance y los limites de la Gestidén de Activos, el sistema de Gestion de Activos y
otros sistemas de gestion, y se definen sus interfaces.

Se recomienda que el propédsito y el contexto de la organizacion se revisen
continuamente para comprobar su pertinencia, y es conveniente que los cambios
den forma al Sistema de Gestién de Activos a medida que se adapta. Los
factores desencadenantes y el marco de tiempo para llevar a cabo estas
revisiones dependen de la dinamica del contexto operativo y del proceso de
Gestion del Cambio de la organizacion.

Instrumentos

» Vision organizacional, mision, plan estratégico/de negocio.
* Marco de gobierno corporativo, riesgo y cumplimiento.
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* Objetivos de la organizacion, incluido su compromiso con los
objetivos medioambientales y de sostenibilidad.

* Cultura organizacional.

e Estructura organizacional.

* Normas técnicas y Legislacion.

Disciplinas relacionadas

* Gestion de las partes interesadas (1.2).

» Politica de Gestion de Activos (2.1).

» Sistema de Gestion de Activos (2.2).

* Planificacion (3.4).

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).
» Desarrollo Sostenible (3.3).

Normas pertinentes
¢ Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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1.2 Gestion de las partes interesadas
Definicion

Enfoque estructurado y documentado que utilizan las organizaciones para
identificar, comprometer y gestionar todas las necesidades y requisitos
pertinentes de las partes interesadas internas y externas, que generan valor a
partir de la organizacion y se ven afectadas por ella.

Contexto

La gestion de las partes interesadas describe todas las politicas, procesos y
actividades utilizadas para el desarrollo de escenarios, la identificacion, la
comunicacion y la interaccibn con las partes interesadas. Es esencial
comprender el valor que las partes interesadas reciben de la organizacion. El
enfoque de la Gestidn de Activos y de los riesgos u oportunidades de la Gestidon
de Activos requiere tener en cuenta a las partes interesadas y gestionar
activamente la forma en que la Gestién de Activos influye en ellas.

Se recomienda que el enfoque de la organizacion respecto a la Gestion de
Activos se base en el contexto operativo, el plan estratégico/de negocio y el plan
de gestion de las partes interesadas. Es conveniente que cada organizacion
documente las partes interesadas internas y externas en funcion de su propésito
y contexto. Esto suele resumirse en el plan estratégico/de negocio.

La gestion de las partes interesadas es una actividad de colaboracion en toda la
organizacion.

Es conveniente que el proceso de Revision por la Direccién garantice que todas
las partes interesadas internas y externas importantes se gestionan de forma
proactiva. Se recomienda que la satisfaccion de las partes interesadas sea
supervisada, los riesgos y conflictos resueltos, y los resultados deseados de las
partes interesadas entregados en linea con los objetivos de la organizacién.

Las actividades de gestion en el ambito de esta disciplina incluyen:

* Identificar a los principales interesados, su nivel de influencia e
impacto y sus necesidades y requisitos.

 Desarrollo de estrategias y planes para las partes interesadas
(incluidas la consulta y la comunicacion).

» Planificacion y ejecucion de los procesos de las partes interesadas.

* Analizar y comprender, supervisar y evaluar la eficacia de gestiéon de las
partes interesadas.

Instrumentos

e Analisis documentado de las partes interesadas.

* Plan de gestion de las partes interesadas.

* Registro de partes interesadas.

» Comentarios documentados de las partes interesadas.
* Registros de la participacion de las partes interesadas.
» Estrategia de Comunicacion y Participacion.

» Plan de Gestion de la Comunicacion.

* Plan Estratégico de Gestidon de Activos (PEGA).

Disciplinas relacionadas

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).

ISBN: 978-1-0688555-3-5 g fmam.or g Pagina 16 de 93



TV » .
(§==‘,\’ El Panorama de la Gestion de Activos
O =<0 Version Espafiol-Latinoameérica - Tercera Edicion

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

» Politica de Gestion de Activos (2.1).

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).
e Analisis de la Demanda (3.2).

* Planificacion (3.4).

* Toma de decisiones (3.5).

Normas pertinentes
* Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.

* |AP2 (Asociacion Internacional para la Participacion Publica).
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1.3 Costeo y valoracion de activos
Definicion

El calculo de costos de los activos es el proceso integral de la organizacién para
definir, capturar y utilizar el TOTEX (gasto total) de los activos fisicos o sistemas
de activos a lo largo de su ciclo de vida. Incluye los costos asociados a la
planificacion, disefio, adquisicidn, construccion, explotacién, mantenimiento,
renovacion y eliminacion.

La Valoracion de Activos es el proceso integral de la organizaciéon para
cuantificar el valor financiero de los activos de acuerdo con las normas contables.

La aplicacion de metodologias de costeo y valoracion genera informacion e
inteligencia que sirve de apoyo a la toma de decisiones en ambitos como las
inversiones en activos, la optimizacion del ciclo de vida de los activos, la mejora
del rendimiento de las inversiones y el ejercicio del control de la gestién para
equilibrar el riesgo, el costo y el desempefio.

Contexto

Es importante crear y mantener un estrecho vinculo entre los sistemas contables
y los sistemas de Gestion de Activos. Se recomienda que estos dispongan de
mecanismos, definiciones y procesos coherentes para determinar los costos de
los activos y su valoracién. Esta alineacién puede producir una serie de
beneficios, entre ellos:

¢ Mayor comprension de los costos e ingresos de una organizacion
generados por los activos y sus impulsores subsiguientes.

* Cumplimiento de las normas de contabilidad financiera.

* Una vision holistica y coherente del valor que los activos y la organizacion
aportan a sus partes interesadas.

El calculo de costos de los activos requiere una estructura y/o un marco que
defina la composicion de todos los costos relacionados con un activo, incluidos
los sistemas de activos. Es necesario tener en cuenta el gasto total [TOTEX],
incluidos los gastos de capital [CAPEX] y los gastos de explotacion y
mantenimiento [OPEX] del activo a lo largo de su ciclo de vida (incluidas las
actividades de fin de vida). Normalmente, esto se definiria en una estructura de
desglose de trabajo o actividad para garantizar que los costos se definen y
capturan de una manera que respalde la toma de decisiones de Gestion de
Activos.

La Valoracion de Activos hace referencia a las practicas o normas contables que
permiten estimar y prever el valor de los activos a lo largo de su ciclo de vida.
Los procesos de definicibn de la valoracion de activos suelen ser
responsabilidad del departamento financiero interno de la organizacion.

Es conveniente que se estudie la posibilidad de alinear las funciones financieras
y no financieras de la organizacion para garantizar la coherencia de la
informacion sobre el costeo y la valoracion de los activos.

Instrumentos

* Informes de gastos.
* Registro de valoracion de activos.
¢ Metodologia de valoracion documentada.
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o Calculo del costo del ciclo de vida.

» Politica de depreciacion financiera.

¢ Datos y Documentacion sobre Transacciones de Activos.
» Definiciones y normas de costos unitarios.

Disciplinas relacionadas

Planificacion (3.4).

Toma de decisiones de inversion (3.5).

Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

Sistemas de Informacion y Datos de Gestidon de Activos (5.4).

Normas pertinentes

* Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
e Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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2. Gobernanza

Las disciplinas relacionadas con la gobernanza y el gerenciamiento de la
Gestion de Activos dentro de una organizacion. Esto incluye el enfoque del
sistema de Gestion de Activos adoptado por la organizacion.

2.1 Politica de Gestion de Activos
Definicion

La Politica de Gestion de Activos formaliza el compromiso de la organizacion
con la Gestion de Activos, alinea sus principios de Gestion de Activos con la
vision estratégica, la mision, las metas estratégicas y los objetivos de la
organizacion.

Ademas, proporciona un marco direccional para todas las partes interesadas en

el desarrollo y la aplicacion del plan estratégico de Gestion de Activos y el
establecimiento de objetivos de Gestion de Activos.

Contexto

La Politica de Gestion de Activos proporciona un conjunto de principios para el
desarrollo y la aplicacion del enfoque de una organizacion respecto a la Gestidon
de Activos, el sistema de Gestion de Activos, la estrategia de Gestion de Activos
y los objetivos.

Se recomienda que la Politica de Gestion de Activos sea coherente con los
requisitos de las partes interesadas y los objetivos y limitaciones de la
organizacion. También es conveniente que esté alineada con otras politicas de
la organizacion y sea coherente con ellas.

Es conveniente que la Politica de Gestion de Activos cuente con el apoyo de la
alta direccion, sea comunicada eficazmente y revisada periddicamente con un
compromiso de mejora continua del sistema de Gestion de Activos.

Instrumentos

e Vision y Mision de la organizacion.

* Objetivos de la Organizacion.

» Identificacion y analisis de las partes interesadas.

» Hacer referencia y aprovechar las politicas establecidas (por ejemplo,
Mejora Continua, Aseguramiento de Calidad).

Disciplinas relacionadas

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).
* Gestion de las partes interesadas (1.2).

Normas pertinentes

» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
» Cualquier requisito legislativo aplicable a la organizacion.
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2.2 Sistema de Gestion de Activos
Definicion
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian dentro de una
organizacion para establecer, actualizar y mantener la Gestion de Activos, las
politicas de Gestién de Activos, los objetivos de Gestion de Activos y los
procesos para alcanzar dichos objetivos. Los procesos y medidas utilizados por
una organizacion para evaluar la adecuacion y el desempefio continuos de su
Sistema de Gestidn de Activos, incluidas las iniciativas de mejora continua. Es
conveniente que el Sistema de Gestion de Activos reconozca y se integre con
otros sistemas formales de gestion.

Contexto

El Sistema de Gestion de Activos es el sistema de gestidon utilizado para
gestionar los activos de una organizacién y las capacidades relacionadas con los
activos. Un Sistema de Gestion de Activos normalmente incluye los siguientes
elementos:

¢ Un conjunto integrado de herramientas que incluye personas, procesos,
politica de Gestion de Activos, estrategia y objetivos de Gestion de
Activos, planes y datos de Gestion de Activos y los sistemas de
informacion que definen y guian la implementacion de la Gestion de
Activos en la organizacion.

» Entrega de un enfoque estructurado y holistico para el desarrollo,
coordinacion y control eficiente de las actividades que una organizacion
lleva a cabo para obtener valor en alineacion con sus objetivos de Gestion
de Activos.

Se recomienda que el Sistema de Gestion de Activos sea monitoreado para
garantizar que:

» Se ajusta al contexto de la organizacion y a los activos de su ambito.

» Extrae el valor y los beneficios esperados de la Gestion de Activos.

* Dispone de capacidades que apoyan adecuadamente la consecucion de
los objetivos de gestion de activos.

* Supervisa el cumplimiento de los objetivos de gestion de activos.

* Puede mejorarse para alcanzar mejor los objetivos de Gestion de Activos.

Estos aspectos normalmente se evalian mediante una combinacién de procesos
de aseguramiento, como las evaluaciones de madurez, la revision entre pares, la
evaluacion comparativa y las auditorias.

Instrumentos

e Manual del Sistema de Gestiéon de Activos.

* Plan Estratégico de Gestion de Activos (PEGA).

* Plan de Gestion de Activos.

* Acta de la reunion del Grupo de Gobernanza de la Gestion de Activos.
¢ Actas de la reunién de revisidon de la gestion.

» Resultados de la evaluacion de la madurez (estado actual, carencias, etc.).
* Seguimiento y medidas de rendimiento.

* Plan de Mejora del Sistema de Gestion de Activos.

Disciplinas relacionadas
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» Politica de Gestion de Activos (2.1).

* Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos (2.3).

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).

* Planificacion (3.4).

» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).

Normas pertinentes:
» Serie ISO 5500x - Gestidon de Activos.
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2.3 Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos
Definicion
Los procesos estructurados de una organizacion para garantizar y auditar la
eficacia de sus activos, la gestidon de activos y el sistema de gestion de activos

para garantizar que los objetivos organizacionales y de Gestion de Activos se
estan logrando y que sus activos cumplen su propdsito requerido.

Contexto

Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos describe los procesos de
aseguramiento interno, las politicas y procedimientos de auditoria, las auditorias
internas y externas, los procesos de revision de los resultados de las auditorias y
las acciones correctivas, asi como el uso de evaluaciones comparativas
externas.

El aseguramiento de la Gestion de Activos es importante para lograr los
resultados deseados en la organizacion. Se utilizan multiples niveles de
aseguramiento para garantizar que se logran los resultados previstos. Se utilizan
multiples niveles de aseguramiento para garantizar diferentes aspectos de las
actividades de Gestion de Activos, incluyendo:

e Aseguramiento de que los servicios se prestan como es debido.

¢ Aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones técnicas vy
contractuales.

* Aseguramiento de que los auditores internos y/o externos han cumplido
las normas adecuadas y se han obtenido resultados.

El propdsito de la funcion de auditoria interna de la organizacion es mejorar y
proteger el valor de la organizacibn proporcionando aseguramiento,
asesoramiento y conocimientos objetivos y basados en el riesgo. Por ejemplo,
tras la finalizacion de una auditoria, se proporcionan recomendaciones de
mejora a las areas organizacionales y, a continuacion, se adoptan medidas para
abordar las recomendaciones una vez que el area organizacional las ha
aceptado. Por lo general, las acciones representan iniciativas para reforzar los
controles existentes o llenar un vacio de control.

Las actividades de gestion en el ambito de este tema incluyen:

* Elaboracion de politicas de auditoria.

¢ Desarrollo de procesos de auditoria.

e Desarrollo del marco de aseguramiento y del programa de aseguramiento.
* Ejecucion de procesos de auditoria.

* Gestion de hallazgos.

Instrumentos

¢ Politica de auditoria.

¢ Procedimientos de auditoria documentados.
* Calendario de auditorias.

¢ Metodologias de auditoria documentadas.

* Resultados de auditoria documentados.

¢ Informes de auditoria.

¢ Marco de Aseguramiento.

Disciplinas relacionadas
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» Politica de Gestion de Activos (2.1).

* Riesgo (2.6).

* Gestion del Cambio (2.5).

* Mejora Continua (7.3).

* Realizacion del Valor del ciclo de vida (3.6).

Normas pertinentes:

e 1SO 19011
e Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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2.4 Normas Técnicas y Legislacion
Definicion
Proceso utilizado por una organizacion para garantizar que todas sus

actividades, incluidas las de Gestion de Activos, cumplen las normas técnicas,
reglamentos y legislacién pertinentes.

Contexto

Las normas técnicas, los reglamentos y la legislacion deben considerarse en el
contexto de la jurisdiccion fisica de la organizacién de Gestion de Activos, el
entorno empresarial, la industria y la naturaleza de las partes interesadas a las
que presta servicios la organizacion.

Instrumentos
Registro de normas técnicas, reglamentos y legislacion aplicables.
Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).
* Riesgo (2.6).

* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

* Toma de decisiones (3.5).

» Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

Normas pertinentes
¢ Normas ISO.
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2.5 Gestion del Cambio
Definicion
La Gestion del Cambio es el enfoque sistematico de los procesos de una

organizacion para la identificacion, evaluacion, aplicacion y comunicacion de
cambios en los procesos y activos.

Contexto

La Gestion del Cambio describe las politicas y procesos para hacer frente a los
cambios en los activos fisicos, sus sistemas de gestion o los recursos de apoyo.
Esta disciplina también incluye elementos relacionados con la mitigacion de los
riesgos asociados al impacto del cambio.

Las actividades de gestion en el ambito de esta disciplina son:

» Desarrollo de Politicas de Gestion del Cambio.

* Desarrollo de Procesos de Gestion del Cambio.

* Ejecucion de Procesos de Gestion del Cambio.

* Revision periddica de las Politicas y Procesos de Gestion del Cambio.

Instrumentos

* Proceso documentado de Gestidon del Cambio.

* Registro y matriz de Gestion de Cambios.

* Plan de Gestion del Cambio.

e Gestion de la Comunicacion del Cambio con uso de RACI o método similar.
* Modelos de Gestion del Cambio.

Disciplinas relacionadas

* Riesgo (2.6).

* Gestion del Cambio Organizacional (4.5).
* Gestion de la Configuracion (5.5).

* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

» Sistema de Gestion de Activos (2.2).

e Cultura Organizacional (4.3).

* Gestion de las partes interesadas (1.2).

Normas pertinentes

o Serie ISO 5500x - Gestion de Activos

e ISO 27001 (gestion del cambio en el contexto de los sistemas de gestion
de la informacion).

* Requisitos normativos y jurisdiccionales locales.
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2.6 Riesgo
Definicion
La gestion de las incertidumbres sobre los objetivos de Gestién de Activos a
través de politicas y procesos para identificar, cuantificar, mitigar el riesgo y

aprovechar las oportunidades asociadas a los objetivos organizacionales y de
Gestion de Activos existentes y futuros.

Contexto

La gestion de riesgos describe las politicas y procesos de identificacion,
evaluacion, cuantificacion, analisis y tratamiento de riesgos y oportunidades.
Riesgo y criticidad no son lo mismo. La criticidad es una funcién de la
importancia relativa de un activo o sistema para la mision global de la
organizacion. Los activos criticos son los activos esenciales de una organizacion
que pueden repercutir en los objetivos de la organizacion. El riesgo, por su parte,
es una funcion de la criticidad (impacto del fallo) y la probabilidad de fallo.
Identificar y comprender con precision la criticidad y el riesgo es fundamental
para el éxito del enfoque de la Gestidon de Activos de una organizacion y para
garantizar su nivel de servicio.

Es conveniente que el Marco de Gestion de Riesgos de Activos esté alineado
con el marco de gestion de riesgos de la organizacion (o corporativo), el apetito
de riesgo y las normas de Gestion de Riesgos (por ejemplo, ISO 31000). ISO
31000 cuantifica el riesgo como el producto de la Probabilidad de que ocurra un
evento y la Consecuencia (o impacto) sobre los objetivos organizacionales y de
Gestion de Activos.

El nivel de riesgo se evalua en funcion de la tolerancia al riesgo de la
organizacion, tanto a nivel individual como a nivel agregado. Pueden
desarrollarse estrategias de mitigacién del riesgo para garantizar que el Riesgo
Residual resultante se situe en niveles tolerables basados en el apetito de riesgo
de la organizacion. La evaluacién del riesgo residual implica considerar las
compensaciones con el costo y el desemperfio, y el impacto en la consecucion
de los objetivos organizacionales y de Gestién de Activos. La Gestion Integral
del Riesgo es la base para desarrollar planes de inversion relacionados con el
crecimiento, la racionalizacion, las actualizaciones, las mejoras, las
renovaciones y las actualizaciones de las operaciones, asi como las estrategias
de mantenimiento.

La Gestidon de Riesgos es comun a todas las disciplinas dentro del Panorama de
la Gestion de Activos. Las actividades de gestion de riesgos deben estar
claramente alineadas con las actividades a nivel operativo y de proyecto, como
el tratamiento de riesgos y el Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de
Activos. Se recomienda que una organizacion establezca procesos para
identificar, reunir, recolectar o capturar oportunidades y decidir sobre las
oportunidades a ser tratadas para mejorar el desempefio de la organizacion.

Instrumentos

* Politica de gestion de riesgos.

+ Estrategia de gestion de riesgos.

¢ Marco de gestion de riesgos.

¢ Procedimientos de gestidén de riesgos.
¢ Registros de riesgos.
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o Criterios de riesgo.

» Perfil de riesgo.

» Solicitudes de acciones de riesgo.
* Informes de perfil de riesgo.

¢ Medidas de riesgo.

» Costos del riesgo.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).

» Realizacion del valor del ciclo de vida (3.6).

* Toma de decisiones (3.5).

» Planificacion de Contingencias y Analisis de Resiliencia (3.9).
* Riesgo (2.6).

» Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos (2.3).

* Gestion de las partes interesadas (1.2).

* Gestion del Cambio Organizacional (4.5).

Normas

» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.

* IS0 31000 - Gestion de Riesgos - Principios y directrices.

* |EC/ISO 31010 - Gestion de Riesgos - Técnicas de evaluacion de riesgos.

* ALARP/SFAIRP (problemas de integridad de los activos con grandes
consecuencias para la seguridad y el medio ambiente).
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3. Planificacion de la Gestion de Activos

Las disciplinas relacionadas con la planificacion de la Gestién de Activos y el
enfoque adoptado por la organizacion.

3.1 Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos
Definiciéon
La Estrategia de Gestion de Activos esta contenida en el Plan Estratégico de
Gestion de Activos (PEGA). Traduce los objetivos de la organizacion en
objetivos de Gestion de Activos, define el sistema de Gestion de Activos de la
organizacion y el enfoque de la Gestion de Activos y los activos de la

organizacion, y describe las estrategias y acciones para cumplir los objetivos de
Gestion de Activos.

Contexto

El PEGA describe el enfoque de todo el ciclo de vida de la organizacion para la
gestion de los activos definidos por la organizacion dentro del ambito de su
sistema de Gestion de Activos. Normalmente incluiria un conjunto de
declaraciones estratégicas que describen los objetivos actuales y futuros de la
Gestion de Activos, la intencién de la organizacion y las capacidades actuales y
futuras de la Gestion de Activos (sistema de Gestion de Activos, personas,
procesos y tecnologias) necesarias para que la organizacion ofrezca estos
resultados de forma predecible y sostenible.

El PEGA normalmente incluye:

* Declaraciones que alinean la Gestion de Activos con la consecucion de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

* Objetivos de Gestion de Activos formulados de acuerdo con la Politica de
Gestion de Activos, utilizando criterios de decision de Gestion de Activos
que respondan y estén alineados con los objetivos de la organizacion y
los requisitos de las partes interesadas, incluyendo objetivos medibles
para cumplir con el rendimiento econdémico, medioambiental y social
esperado de las carteras de activos de una organizacion y las actividades
de Gestién de Activos.

* Una descripcion de la funcién, el alcance y los limites del sistema de
Gestion de Activos, las carteras de activos incluidas en el alcance del
sistema de Gestion de Activos y la interacciéon con otros sistemas de
gestion.

e Los métodos y criterios de decisién utilizados para llevar a cabo los
analisis de rendimiento del ciclo de vida, costos y riesgos que determinan
las intervenciones 6ptimas en los activos (incluida la metodologia para
determinar la criticidad de los activos).

 EI enfoque, la estrategia y las acciones utilizadas para alcanzar los
objetivos de la Gestion de Activos y la realizacion de valor, incluido el
enfoque utilizado para equilibrar los objetivos de desempefio, riesgo y
costo para lograr un valor sostenible de los activos.

» Responsabilidades clave para las actividades definidas en la Estrategia de
Gestion de Activos, incluida la aplicacion, el seguimiento, la revision y la
actualizacion de la Estrategia de Gestion de Activos.

El marco temporal de un PEGA suele corresponder al ciclo de vida de las
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carteras de activos o tener un horizonte suficiente para dar cabida a la
planificacion de los activos, la Gestion de Activos y los sistemas de Gestion de
Activos. El horizonte de planificacion suele ir mas alla del ciclo presupuestario
normal de una organizacion.

Instrumentos

* Objetivos de la Gestidon de Activos.

* Alcance del Sistema de Gestion de Activos.

e Analisis de las partes interesadas.

¢ Resumen de la cartera de activos.

* Resumen del desempefio actual de los activos.

* Indicadores clave de desempefio (KPI) y objetivos de mejora de la
Gestion de Activos a nivel estratégico.

* Necesidades futuras de la cartera de activos.

* Evaluacion de la madurez de la Gestidon de Activos y plan de mejora.

» Iniciativas estratégicas de Gestion de Activos.

* Apetito y gestion del riesgo de activos.

Disciplinas relacionadas

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).
* Gestion de las partes interesadas (1.2).

* Analisis de la Demanda (3.2).

» Politica de Gestion de Activos (2.1).

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

» Desarrollo Sostenible (3.3).

Normas pertinentes
e Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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3.2 Analisis de la Demanda
Definicion
El analisis de la demanda consiste en conocer y comprender las variables que
conforman los requerimientos de las partes interesadas y los escenarios
economicos, sociales y ambientales donde opera la organizacion, para

establecer una prevision de Gestion de Activos que genere valor para la
organizacion.

El analisis de la demanda consiste en los procesos que una organizacion utiliza
para evaluar, analizar e influir en las demandas y para realizar la evaluacion y el
analisis de la capacidad de los activos para satisfacer la demanda.

Contexto

El analisis de la demanda suele incluir la evaluacion de la demanda futura de
productos o servicios. Esta demanda repercutira en la cartera y la disponibilidad
de activos.

Al realizar el analisis de la demanda, es conveniente tener en cuenta los
siguientes aspectos (sin ningun orden en particular):

* Expectativas de las partes interesadas.

e El cambio climatico.

» Sostenibilidad.

¢ La demanda historica y el contexto que la impulsa.

* Demanda actual y futura, asi como cambios a lo largo del tiempo.

* Nuevos productos o servicios requeridos por la organizacion.

e Cambios en los niveles de desempeno exigidos para suministrar
productos y servicios.

» Utilizacion y capacidad actual y futura de los activos.

» Impacto en el desempefio, el estado y la capacidad futuros.

» Cuestiones tecnoldgicas y tendencias de las nuevas tecnologias.

¢ La necesidad de nuevas habilidades.

El analisis de la demanda implica identificar escenarios, comprender los factores
que influyen en ellos, asi como su probabilidad de ocurrencia. Es conveniente
desarrollar estrategias que tengan en cuenta la capacidad de la organizacion y
sus activos, asi como los escenarios de demanda previstos. Igualmente se
recomienda que las estrategias consideren el uso de soluciones no basadas en
activos cuando la demanda pueda superar la oferta. Es conveniente que los
niveles de desempefo revisados se reflejen en los objetivos de Gestion de
Activos.

Se recomienda que el resultado del andlisis de la demanda se tenga en cuenta
en los objetivos estratégicos, ya que influye en el desempeno econdmico,
medioambiental y social previsto de las carteras de activos de una organizacion.

El analisis de la demanda contribuye a los criterios de toma de decisiones, que
se utilizan para calcular el costo del ciclo de vida de los activos, completar el
analisis de riesgos, determinar las repercusiones medioambientales de la
eliminacion de productos y el impacto en el valor de la cadena de suministro. Es
conveniente que estas consideraciones se incluyan en una metodologia para
determinar su criticidad.

Instrumentos
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¢ Analisis histérico de la demanda.

+ Escenarios de demanda.

¢ Previsiones de la demanda.

» Estrategia de gestion de la demanda.

+ Estrategia de nivel de servicio.

¢ Prevision del desempefio de los activos.
Disciplinas relacionadas

* Gestidn de las partes interesadas (1.2).

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).

* Planificacion (3.4).

* Toma de decisiones (3.5).

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).
* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

Normas pertinentes

e Ninguna.
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3.3 Desarrollo Sostenible
Definicion
El método holistico, interdisciplinario y colaborativo, incluidos los procesos,
utilizado para garantizar un enfoque duradero y equilibrado de la actividad
economica, la responsabilidad medioambiental, la gobernanza social y el

progreso para garantizar que todas las actividades sean sostenibles en multiples
plazos, al tiempo que apoyan el propdsito de la organizacion.

Contexto

La sostenibilidad es un concepto en continua evolucion, que incluye el desarrollo
economico sostenible, la proteccidn y mejora del medio ambiente, asi como la
inclusién social, el progreso y la gobernanza. Mas recientemente, las
organizaciones progresistas han afadido la vitalidad cultural como dimension de
la sostenibilidad, centrandose en la cultura y los valores fundamentales de la
organizacion. Los objetivos de sostenibilidad también estan estrechamente
ligados al concepto de "valor" (creado a través del uso de sus activos tangibles e
intangibles), tal y como lo definen las partes interesadas.

El Desarrollo Sostenible requiere que los procesos de Gestion de Activos, la
toma de decisiones, los objetivos de Gestion de Activos y las actividades de
Gestion de Activos sean coherentes con el marco de sostenibilidad de la
organizacion.

Entre los factores a tener en cuenta en estos procesos figuran:

* Impacto medioambiental de la Gestién de Activos.

* Impacto social de la Gestion de Activos.

* Impacto econémico de los Planes de Gestion de Activos.

» Optimizar las repercusiones medioambientales, sociales, de gobernanza y
financieras.

Para lograr la sostenibilidad en la Gestion de Activos, todas las actividades,
incluidas las del ciclo de vida de los activos, emprendidas para alcanzar los
objetivos medioambientales, sociales y de gobernanza de la organizacion
deberian apoyar este objetivo.

Esto es de vital importancia en la fase de cierre del ciclo de vida de los activos.
La resiliencia puede considerarse parte de la estrategia de una organizacion
para apoyar la sostenibilidad; sin embargo, esta solo representa la capacidad de
la organizacién para superar retos y adversidades.

El desarrollo sostenible mejora cuando reconoce los conocimientos locales y la
importancia cultural y patrimonial, y se compromete con las comunidades
locales, especialmente las indigenas, de las zonas en las que funciona.

Instrumentos

« El Plan Estratégico, la Mision y la Vision de la organizacion.

¢ Plan de Impacto Ambiental.

* Plan de Desarrollo Social.

¢ Plan de desarrollo de competencias.

» Plan financiero.

» Estrategia y Politica de Gestion de Activos.

* Analisis para obtener una vision de alto nivel de los factores que
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influyen en las actividades actuales y previstas de la organizacion,
como PESTLE (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal y
Medioambiental).

* Plan de Continuidad de Negocio.

Disciplinas relacionadas

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).

» Politica de Gestion de Activos (2.1).

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).

* Toma de decisiones (3.5).

» Realizacion del valor del ciclo de vida (3.6).

* Riesgo (2.6).

* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
» Resultados e Impactos (7.1).

e Cultura Organizacional (4.3).

Normas pertinentes
¢ [SO 14090 Adaptacion al Cambio Climatico.
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3.4 Planificacién
Definicion
Las actividades involucradas en el desarrollo de los documentos relevantes de
planificacion de la Gestion de Activos que apoyan las actividades de
planificacion estratégica, tales como el Plan Estratégico de Gestién de Activos.
La planificacion de la Gestion de Activos especifica las actividades y recursos

detallados, las responsabilidades, el horizonte temporal y los riesgos para la
consecucioén de los objetivos de la Gestion de Activos.

Contexto

La Planificacion de la Gestion de Activos es el proceso utilizado para desarrollar
Planes detallados de Gestion de Activos que especifiquen las actividades del
ciclo de vida de los activos que una organizacion pretende llevar a cabo para
alcanzar sus objetivos de Gestion de Activos y las necesidades de las partes
interesadas en consideracion con los recursos, costos y horizonte temporal
requerido para su entrega.

La Planificacion de la Gestion de Activos incluye lo siguiente:

* Una revisidon de los Planes de Gestion de Activos anteriores y de los
planes de recuperacion, cuando aplique.

* Una alineacién demostrada con el Plan Estratégico de Gestion de Activos.

 Las actividades del ciclo de vida de los activos que la organizacion
pretende llevar a cabo para cumplir los objetivos de Gestién de Activos,
las necesidades de las partes interesadas y el nivel de servicio, teniendo
en cuenta una serie de opciones de intervencion para soluciones nuevas,
existentes y no relacionadas con los activos.

* Pruebas de evaluacion social, econdmica, cultural y medioambiental
para justificar las actividades del ciclo de vida de los activos.

» Consideracion de los horizontes de planificacion a corto, medio y largo
plazo.

¢ Los costos asociados a la ejecucién de las actividades del ciclo de vida
de los activos.

* Los productos, resultados y beneficios (valor medido) que se esperan de
la aplicacion de las actividades del ciclo de vida de los activos.

» Identificacion de los modelos de ejecucidon y recursos pertinentes (por
ejemplo, financieros, activos y humanos) necesarios para ejecutar los
planes de Gestion de Activos sobre la base de normas juridicas,
regulatorias, industriales y técnicas.

e Un analisis de escenarios para sopesar los costos, riesgos y resultados
en relacion con los supuestos de ejecucion, financiacion y dotacion de
recursos.

* Requisitos de aseguramiento de la Gestion de Activos (por ejemplo,
aseguramiento técnico y revisiones de los hitos de aprobacion de
inversiones).

¢ Detalles sobre como se aprobara, supervisara, revisara y actualizara el
plan, incluido el periodo de revisién adecuado (perioddico y sistematico).

* Una integracién de los Planes de Gestiéon de Activos con otros planes
organizacionales, por ejemplo, planes financieros, planes de salud y
seguridad y planes de recursos humanos.

e Detalles del mantenimiento y la ejecucion de planes en sistemas
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empresariales, por ejemplo, sistemas financieros, sistemas de gestion de
recursos y sistemas de Gestidon de Activos.

Instrumentos

* Planes de Gestion de Activos.

* Asignaciones presupuestales de capital y funcionamiento aprobadas
para el periodo de planificacion.

* Volumenes de trabajo y costos.

e Inversiones de capital y gastos operativos durante el horizonte de
planificacion y el ciclo de vida de los activos (con actualizacion y revision
periddicas).

¢ Planes de recursos.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).

* Analisis de la Demanda (3.2).

* Toma de decisiones (3.5).

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

» Estrategia y planificacion de paradas y cortes (3.8).

* Riesgo (2.6).

* Planificacién de Contingencias y Analisis de Resiliencia (3.9).
o Estrategia y Gestioén de Recursos (3.7).

* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).

Normas pertinentes
¢ Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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3.5 Toma de Decisiones

Definicion

Las decisiones son elecciones realizadas en condiciones de incertidumbre,
complejidad y restriccion. Las decisiones son el principal medio para asignar y
reasignar los recursos finitos de la organizacién de forma coherente con su
marco de valores para alcanzar sus objetivos estratégicos. La toma de
decisiones de inversién comprende la politica, los principios y criterios, las
técnicas de apoyo a la toma de decisiones, la informaciéon y los procesos para
abordar riesgos u oportunidades a través del desarrollo de alternativas y la

seleccion de soluciones prioritarias a lo largo de todo el ciclo de vida para
entregar valor a las partes interesadas.

Contexto

La toma de decisiones incluye un enfoque de evaluacion de inversiones
alternativas con una vision a medio y largo plazo del horizonte de costo-beneficio
del ciclo de vida de los activos basado en la inversion (CAPEX y OPEX) a partir
de las fuentes de financiacion disponibles, las personas, los procesos y los
recursos tecnolégicos. Esto incluye los pasos de desarrollo del caso de negocio
utilizados para la definicion del problema, asi como la caracterizacion, la
evaluacion de soluciones solidas que impulsen suficientes alternativas de
calidad que permitan a los responsables de la toma de decisiones hacer las
mejores elecciones del ciclo de vida en todos los horizontes temporales.

Es conveniente que los criterios para la toma de decisiones estén en
consonancia con la estrategia, los objetivos, la politica y el marco de valores de
la Gestion de Activos. Se recomienda que las decisiones de Gestion de Activos
tengan en cuenta el balance entre riesgo, desempefio y costo, al tiempo que
comprendan la competencia por los recursos y otras limitaciones. Es
conveniente que las decisiones sean tomadas por un equipo multidisciplinar
capaz, con la experiencia y autoridad adecuadas y apoyado por la tecnologia.
Se recomienda que las decisiones asociadas a los planes de accién y los
resultados sean objeto de seguimiento para garantizar que el valor generado
cumple las expectativas.

Los tipos de decision en la Gestion de Activos incluyen, entre otros:

» Adquisicién o construccion de activos nuevos (Green Field) o existentes
(Brown Field).

* Fin de la vida util de los activos, prolongacién de la vida util, reutilizacion y
recuperacion.

e Aumento de la capacidad, evitando las restricciones de capacidad,
eficiencia de calidad y mejora de las emisiones.

* Reconfiguracion u optimizacion de sistemas de infraestructura o redes.

» Infraestructuras tecnolégicas y digitales nuevas, ampliadas u obsoletas
mejoradas.

¢ Inversiones medioambientales, sociales y de gobernanza empresarial y
Sostenibilidad.

* Mantener las inversiones en funcionamiento, reparacion o sustitucion del
ciclo de vida de los activos.

o Estrategias y acciones de operacién y mantenimiento.

« Mejoras e innovaciones de los procesos y sistemas tecnologicos de
apoyo.
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Instrumentos

¢ Marco de la politica y el proceso de inversion de la empresa.

» Decisiones sobre Casos de Negocio.

* Proceso de seleccion de Inversiones.

» Costo del ciclo de vida.

* Revisiones y auditorias de evaluacion posteriores a las inversiones.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).

e Analisis de la Demanda (3.2).

* Planificacion (3.4).

* Riesgo (2.6).

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
» Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).

Normas pertinentes

* 1SO 15686 - Edificios y bienes construidos - Planificacion de la vida util.
* Norma de Gestion de la Configuracion EIA649C.
» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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3.6 Realizacion del Valor del Ciclo de vida
Definicion
Las actividades emprendidas por una organizacidén para garantizar el mejor valor
total de las inversiones y los beneficios en diferentes fases de adquisicion,

creacion, operaciones, mantenimiento, mejoras, renovaciones y disposicién de
activos fisicos y no fisicos en todas las fases del ciclo de vida de los activos.

Contexto

La Realizacion del Valor del Ciclo de Vida considera la interacciéon de las
actividades del ciclo de vida para alcanzar los objetivos de Gestion de Activos de
la organizacién. La estrategia del mejor valor suele tratar de maximizar los
niveles futuros de produccion o servicio al menor costo sostenible durante toda
la vida util dentro de los margenes de tolerancia al riesgo, las limitaciones y los
compromisos de las partes interesadas.

La Realizacion del Valor del Ciclo de Vida normalmente incluye:

» Identificacion y evaluacién de opciones a lo largo de la vida de los activos
para apoyar mejores decisiones de inversion adaptadas a la complejidad
de los activos nuevos, mejorados, reasignados, desinvertidos vy
racionalizados, en propiedad o gestionados.

e Un marco de valor que contiene medidas de impulsores de valor
financieros y no financieros alineados con los requisitos de las partes
interesadas, los valores de la organizacién y los objetivos de Gestion de
Activos.

e Buena gestion para impulsar métodos de evaluacion sélidos, escenarios
de modelacion y limitaciones para determinar si la solucién de valor del
ciclo de vida cumplira los requisitos esperados por las partes interesadas,
teniendo en cuenta al mismo tiempo la competencia por los recursos en
toda la organizacién.

* Un enfoque multidisciplinario con criterios claros en un horizonte temporal
adecuado para calificar y cuantificar el valor, los costos directos e
indirectos de la intervencién, los riesgos, el desemperio, los niveles de
servicio al cliente, la sostenibilidad y los objetivos medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo, con la inversion financiera y la
depreciacion de los activos.

 Un sistema de seguimiento y control de los beneficios asegura que la
ejecucion de las actividades y las medidas de desempefio alcanzan los
objetivos establecidos en las estrategias, objetivos y planes del ciclo de
vida, o identifican los riesgos a gestionar.

Instrumentos

¢ Marco de Valores.

¢ Criterios para la toma de decisiones.

* Procesos de analisis del Valor del Ciclo de Vida y criterios de aplicacion.
» Estrategias (iniciativas) y Objetivos (medidas) del ciclo de vida.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidon de Activos (3.1).
* Analisis de la Demanda (3.2).
* Planificacion (3.4).
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e Toma de decisiones (3.5).
Normas pertinentes

¢ Ninguna.
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3.7 Estrategia y Gestion de Recursos
Definicion
Determinar las estrategias, la gestion de las actividades y los procesos a llevar a
cabo por una organizacion para involucrar a las personas (internas y externas),
adquirir y utilizar activos (por ejemplo, herramientas, equipos), materiales y

servicios para cumplir sus Objetivos de Gestidn de Activos y Planes de Gestion
de Activos.

Contexto

La estrategia y la gestion de recursos normalmente incluye el analisis y la
planificacion necesarios para determinar la mejor manera de establecer o
adquirir los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del ciclo de
vida. Estos recursos son necesarios para crear, gestionar, mantener y aplicar la
gestion de contratos y proveedores a lo largo de todo el ciclo de vida de un
activo, y tienen en cuenta el costo total de propiedad. La gestidn de la estrategia
de recursos tiene en cuenta toda la cadena de suministro, incluyendo la autoria,
las negociaciones, la adopcién, la definicibn de requisitos, la
evaluacion/seleccion de contratistas, las estrategias de tercerizacion o ejecucion
directa, el inventario y la gestion de reclamaciones. Es conveniente que los
procesos utilizados sean justos, equitativos y legales, ademas de ajustarse a las
normas, procedimientos, procedimientos operativos y legislacion de la empresa
para garantizar que los ahorros negociados lleguen al estado de resultados. La
implementacion de la estrategia de dotacion de recursos requiere la gestion de
fondos, personal, instalaciones, herramientas y materiales para llevar a cabo las
actividades de Gestion de Activos dentro de un cronograma definido.

La gestion de los recursos necesarios para la ejecucion de cada actividad de
Gestion de Activos incluye:

* Presupuestos y gestion financiera.

» Estrategias de fijacion de precios, ya sean estrategias basadas en el
precio, como la suma alzada, la lista de cantidades, la lista de
precios/tarifas o el programa de actividades, o estrategias basadas en los
costos, como el costo reembolsable o el costo objetivo.

» Identificacién de repuestos, equipos y materiales criticos.

e Adquisicion, almacenamiento y gestion de almacenes de repuestos,
herramientas especiales y equipos.

 Acuerdos de entrega que van desde la provision interna completa, la
contratacion de bienes y servicios, las asociaciones y los servicios
compartidos, hasta la tercerizacion completa.

» Consideraciones o requisitos de diversidad, equidad e inclusion en la
selecciéon de proveedores.

» Contratacion normalizada de Gestion de Activos, servicios de mantenimiento.

» Compromiso, asociacion y gestion del proveedor u OEM.

» Controles y procedimientos de auditoria externa e interna.

¢ Aplicacién de la evaluacion y gestion de riesgos relacionados con los
recursos.

» Gestidon de recursos humanos.

Uno de los resultados de la Estrategia de Gestion de Recursos se recomienda
que sea un plan plenamente desarrollado y acordado de los recursos necesarios
para aplicar las estrategias del ciclo de vida (tanto de capital como operativas)
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definidas en los planes de Gestion de Activos.

Instrumentos

Politica, procedimientos y planes de adquisicion o gestion de la cadena de
suministro.

Politica de tercerizacion y gestion directa.

Gestion de proveedores, incluidos los criterios de seleccion y evaluacion.
Especificaciones de nivel de servicio.

Base de datos de proveedores y contratos.

Estrategia de gestion de materiales (Existencias y No-Existencias).
Registros de inventario y catalogo de materiales/componentes.

Planes de operaciones, mantenimiento y proyectos, dotados de recursos.
Estructura organizacional, especificaciones de los puestos de trabajo y
convenios laborales.

Matriz de formacion y estrategia de conservacion de registros de
competencias.

Gestion del Cambio (GdC).

Informes de evaluacion de auditorias internas y externas.

Disciplinas relacionadas

Planificacion (3.4).

Creacion y Adquisicion de Activos (6.2).

Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

Sistemas de Ingenieria (6.1).

Confiabilidad Integrada (6.3).

Gestion de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.3).
Toma de decisiones (3.5).

Gestion de la Configuracion (5.5).

Gestion de Competencias (4.4).

Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

Normas pertinentes

Serie 1ISO 5500x - Gestion de Activos.

ISO 10845:1-8 Coleccion 2020 para la contratacion de obras de
construccion.

ISO 28000/1/2/3/4 - Especificacion de sistemas de gestion de la seguridad
para la

cadena de suministro.

ISO 10007 - Gestion de la Configuracion.

Serie ISO 21500 - Guia para la Gestion de Proyectos.

Marco de Mantenimiento del GFMAM.
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3.8 Estrategia y Planificacion de Paradas y Cortes

Definicion

Los procesos de una organizacion para la identificacion, planificacion,
programacioén, ejecucién y control de los trabajos relacionados con paradas,
reacondicionamientos o interrupciones (STOs — Shutdown, Turnaround &
Outages). Las definiciones varian segun los sectores y las organizaciones, pero
en general implican paradas de produccion planificadas de larga duracion o la
reduccion de las operaciones para realizar tareas de mantenimiento,
reacondicionamientos, reemplazos o reconstruccion en el caso de las paradas o
mejoras en el caso de las interrupciones. Los cortes son generalmente
interrupciones no planificadas de menor duracion debidas a factores como
interrupciones del suministro eléctrico o fallos de los equipos. Una STO se mide
como el periodo comprendido entre el apagado seguro del sistema, la entrega
para el mantenimiento, el aislamiento, la realizacion de los trabajos necesarios,
la devolucion del sistema a las operaciones, hasta el arranque seguro del
sistema y el restablecimiento de los niveles de servicio requeridos. En algunas
industrias, esto también puede requerir la certificacion antes de la entrega de
nuevo a la operacién, y la recalibracion de un sistema mas grande o de la red.

Contexto

La estrategia y gestion de una STO implica un analisis de impacto, el desarrollo
de la estrategia, politicas, objetivos, acciones, procesos, requisitos de alcance,
paquetes de trabajo, acuerdos de recursos y aprobaciones, y la gestion de
eventos que garanticen una gestion eficaz y la alineacion con la gestidon de la
continuidad del negocio de la organizacion. La estrategia requiere encontrar el
equilibrio 6ptimo entre la eficiencia de menos paradas o interrupciones, pero
mas prolongadas, que tienen un mayor impacto en la produccion, y mas paradas
o interrupciones, pero mas cortas, que tienen menos impacto en la organizacion,
pero resultan en una entrega menos eficiente del trabajo.

Las actividades de planificacion y gestion en el ambito de este tema incluyen:

* Analisis y planificacién del impacto para todas las partes interesadas y el
medio ambiente.

» Desarrollo de la estrategia, objetivos y politicas de las STO.

* Planificacion de riesgos y contingencias en caso de que se produzcan
problemas catastroficos o costosos durante el proceso.

» Infraestructura de activos y planificacion de la continuidad de la actividad.

» Desarrollo de procesos de gestion de STO.

* Mejores practicas de Gestion de Proyectos, formulacion del alcance y
los paquetes de trabajo, y aplicacion de la planificaciéon del camino
critico.

e Procesos de aprobacion para llevar a cabo el cierre, incluidas las
aprobaciones internas y las aprobaciones regulatorias.

» Comunicaciones a las partes interesadas internas y externas afectadas.

» Evaluacion posterior a la STO y planificacion de la mejora.

Instrumentos

» Estrategia, politicas, procedimientos y listas de comprobacién de las STO.
» Estructura de desglose del trabajo de la STO, paquetes de trabajo,
calendario, planes de recursos y presupuestos.
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¢ Plan de gestién de riesgos.

* Plan de Comunicacion.

¢ Nivel de autoridades en la organizacién para cada etapa del cierre o
interrupcion.

» Criterios de aceptacion documentados.

* Documentacion sobre Gestion del Cambio (GdC).

* Informes posteriores a la finalizacion y documentacion de revision y
auditoria.

Disciplinas relacionadas

* Planificacion (3.4).

» Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).
* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

Normas pertinentes

» Serie ISO 21500: Orientaciones para la Gestion de Proyectos.

* ISO 10007: Gestion de la Configuracion.

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.

» Directrices ISO 10006 para la Gestion de la Calidad en los Proyectos.
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3.9 Planificacién de Contingencias y Analisis de Resiliencia
Definicion
La planificacion de contingencias se refiere a las politicas, planes, procesos y
sistemas establecidos por una organizacion para responder y recuperarse de un
evento de peligro, crisis o desastre. Esto incluye garantizar la continuidad de las
funciones, servicios y activos criticos de la organizacién durante la crisis, asi
como la reanudacién de las operaciones normales después de la misma. La

planificaciéon de contingencias se basa en los resultados tanto de los procesos
convencionales de gestion de riesgos como del analisis de resiliencia.

El analisis de la resiliencia es un proceso basado en el riesgo que evalua la
capacidad de las organizaciones y los activos para resistir perturbaciones y
trastornos, afrontar crisis, adaptarse a condiciones cambiantes y prosperar a
largo plazo. La resiliencia tiene dos dimensiones igualmente importantes. La
resiliencia de los activos se refiere a la capacidad de un activo o sistema fisico
para funcionar a un nivel aceptable durante un evento. La resiliencia
organizacional se refiere a la capacidad de una organizacion de planificar,
gestionar, responder y recuperarse de un evento para lograr los resultados de
resiliencia deseados.

Contexto

Un peligro es un acontecimiento fisico potencial adverso, natural o inducido por
el hombre, o una tendencia que puede provocar el cierre de empresas, lesiones
u otros impactos sobre la salud, pérdida de vidas, dafos y pérdidas a la
propiedad, las infraestructuras, la prestacion de servicios, los ecosistemas y los
activos medioambientales. Los peligros potenciales proliferan y se hacen cada
vez mas complejos e impulsan la necesidad de mejorar la resiliencia. Suelen ser
fendbmenos extremos y pueden incluir, y verse exacerbados por pandemias,
tecnologias perturbadoras, niveles crecientes de interdependencia de los
sistemas de infraestructuras, atentados terroristas, ciberataques, cambio
climatico y catastrofes naturales mas frecuentes y de mayor gravedad, crisis
financieras globales y perturbaciones a gran escala de los sistemas de la cadena
de suministro, asi como niveles mas elevados de expectativas de los clientes.

Los enfoques de gestion de riesgos a menudo pasan por alto sucesos
impredecibles o que tienen una baja probabilidad de ocurrir junto con
consecuencias elevadas. El analisis de resiliencia complementa los marcos
estandar de gestion de riesgos y tiene como objetivo identificar estos sucesos
impredecibles o de baja probabilidad/altas consecuencias, de modo que puedan
aplicarse procesos y medidas de mitigacion para hacerles frente.

El analisis de resiliencia puede incluir lo siguiente, en funcién de la naturaleza
del peligro, la complejidad de los sistemas de activos, el entorno operativo y
otros factores:

* Identificacion de clientes, procesos y activos criticos, para determinar los
niveles minimos de servicio requeridos para estos.

¢ Evaluacién de las consecuencias de los peligros en términos de
interrupcién del servicio y otros impactos econdomicos, sociales y
medioambientales. Esto puede hacerse evaluando todos los peligros o
evaluando las consecuencias de un tipo concreto de peligro.

* Determinar los niveles actuales de vulnerabilidad o resiliencia de los
activos o sistemas de activos, teniendo en cuenta factores como los
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parametros de disefio de los activos y su capacidad para soportar
impactos, la redundancia de los activos, la modularidad del sistema y la
interconexion de los sistemas de infraestructura.

¢ Determinar los niveles actuales de resiliencia de la organizacidén y su
capacidad para hacer frente a las perturbaciones y recuperarse de ellas,
si el liderazgo y la cultura de la organizacion son lo suficientemente
agiles y adaptables para hacer frente a los peligros, y los sistemas,
procesos Y relaciones existentes para hacer frente a las contingencias.

e Tener en cuenta las necesidades de los clientes criticos, de otros
clientes y de los activos, determinar los niveles adecuados de resiliencia
durante la crisis o emergencia, asi como las fases de recuperacion del
sistema de activos o del negocio.

¢ Desarrollar estrategias, acciones y planes para cumplir los requisitos de
los niveles de servicios resilientes.

Los planes de contingencia, también denominados planes de continuidad de
negocio incluyen planes de gestion de crisis, planes de gestidon de catastrofes o
planes de respuesta a emergencias y, en funcion del contexto, otros factores
tales como:

» Identificacidén de servicios, funciones y activos criticos.

» Identificacién y clasificacion de sucesos peligrosos, crisis, incidentes y
catastrofes por tipos, asi como las estrategias y acciones para responder
a ellos, basandose en escenarios preparados y probados.

» Estrategias y acciones planificadas que deberian, segun proceda,
abordar las respuestas de emergencia, la gestion de crisis, la
recuperacion del sistema de activos, la recuperacién de la actividad y la
reanudacion de la actividad.

o Establecer el nivel de mando y la persona a cargo de cada tipo de
evento, incluidas las responsabilidades y autoridades, asi como los
procesos de escalamiento que definen los cambios en las estructuras, la
comunicacion y las lineas de informacion a medida que se agrava un
incidente.

» Identificacion de otras organizaciones de apoyo con sus
responsabilidades especificas, necesarias para cada tipo de
acontecimiento (o fase de un acontecimiento).

» Referencia a todos los contactos necesarios durante todos los escenarios.

Se recomienda que los planes de contingencia sean aprobados formalmente por
la alta direccion y comunicados y coordinados con las partes interesadas,
incluidos clientes, proveedores y otros organismos de gestién de crisis o
catastrofes, segun proceda. La planificacion de contingencias es un proceso
continuo de aplicacion, revisidon, prueba y actualizacion o mejora. El personal
responsable de la gestion de contingencias debe recibir formacion periddica y
las respuestas ponerse a prueba para garantizar su preparacion. La planificaciéon
de contingencias también requiere identificar y responder a nuevos tipos de
peligro a medida que cambia y evoluciona el entorno operativo de la
organizacion.

Tras la materializacion de un suceso peligroso, es conveniente que la
organizacion lleve a cabo una evaluacion del suceso, su impacto, la eficacia de
la capacidad de la organizacion para responder adecuadamente al suceso y las
necesidades de mejora.
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Instrumentos

¢ Documentacién de los tipos de peligros.

¢ Evaluacion documentada de la criticidad de los activos, incluida la
evaluacion de la vulnerabilidad o resiliencia de los activos.

¢ Documentacién sobre clientes criticos y requisitos minimos de servicio.

* Planes de capital para reducir la vulnerabilidad de los activos.

¢ Un plan de contingencia documentado y aprobado.

* Acuerdos aprobados y firmados entre todas las partes y expectativas
durante los eventos de riesgo.

¢ Una matriz de responsabilidades y una politica de escalamiento.

* Referencia a los procedimientos operativos de los activos.

¢ Pruebas de la aplicacién de planes de contingencia, incluida la revision
periddica, la formacion y la comprobacion de la preparacion de los
equipos de respuesta a contingencias.

¢ Evaluacion posterior a los sucesos peligrosos y planes de mejora.

Disciplinas relacionadas

* Gestion y Respuesta a Incidentes (6.6).
* Riesgo (2.6).
» Toma de decisiones (3.5).
» Sistemas de Ingenieria (6.1).
Normas pertinentes

» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
* S0 22301: Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio.
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4. Liderazgo y Personas

Las disciplinas relacionadas con las personas, incluidos el liderazgo, los
recursos y la competencia en materia de Gestion de Activos, que conforman la
cultura de una organizacion.

4.1 Liderazgo en Gestion de Activos
Definicion

El liderazgo de la Gestidén de Activos es necesario para promover un enfoque de
Gestion de Ciclo de Vida completa de los activos con el fin de cumplir los Planes
Estratégicos de la Organizacion y los objetivos de Gestidon de Activos.

Contexto

Los lideres motivan a sus equipos hacia la consecucion de los objetivos
comunicando las interpretaciones establecidas, compartiendo conocimientos y
habilidades para fomentar el trabajo en equipo y predicando con el ejemplo.

Las competencias y habilidades de liderazgo incluyen la inteligencia emocional,
la resiliencia y la comunicacion eficaz. Los lideres de la Gestién de Activos
requieren adoptar un enfoque transformador para fomentar la creatividad y el
pensamiento innovador. Los lideres transformadores inspiran y motivan a las
personas para que adopten cambios positivos y mejoren continuamente el
sistema de Gestion de Activos de la organizacion.

El liderazgo puede ser asignado, a través de una funcién en una organizacion, o
asumido, por un individuo que desee afadir valor a su organizacién. Sobre esta
base, todos los miembros de una organizacion podrian tener cierto grado de
liderazgo en la Gestion de Activos. Sin embargo, es natural que la gente busque el
compromiso de la alta direccion en la consecucion de objetivos de Gestion de
Activos que apoyen y mejoren sus propias responsabilidades de liderazgo.

Los lideres eficaces de Gestion de Activos impulsan una cultura de Gestiéon de
Activos y comportamientos de apoyo comprometiéndose con las personas.
Gestionan la continuidad de la competencia y el talento con miras a alcanzar los
objetivos de la Gestion de Activos. También entienden la inteligencia
generacional y reconocen que puede haber diferentes enfoques de trabajo entre
las generaciones dentro de su organizacion.

Para que la Gestion de Activos se establezca con éxito, funcione y mejore
continuamente, es necesario que los empleados comprendan los objetivos y su
papel en la consecucion de estos. Esto requiere el compromiso de liderazgo de
todos los niveles de la direccion de la organizacion.

El liderazgo permite que el trabajo en equipo se traduzca en resultados
planificados y en la consecucion de la excelencia. La sostenibilidad de la Gestion
de Activos esta claramente alineada entre los planes estratégicos de la
organizacion y las actividades de Gestion de Activos realizadas por los
empleados. Esta alineacién proporciona la seguridad de que todos entienden
como contribuyen a lograr el éxito en la Gestion de Activos.

Se requiere el compromiso del liderazgo para desarrollar la organizacion en
funcion del esfuerzo y las competencias necesarias para satisfacer las
necesidades de la organizacién y eliminar las barreras que impiden una Gestion
de Activos eficaz.
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Instrumentos

o Politica de Gestion de Activos.
e Organigrama.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).

» Disposiciones Organizacionales (4.2).

e Cultura Organizacional (4.3).

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

» Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
* Toma de decisiones (3.5).

» Gestion del Cambio Organizacional (4.5).

» Politica de Gestion de Activos (2.1).

* Gestion de Competencias (4.4).

* Gestion del Conocimiento (4.6).

Normas pertinentes
¢ Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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4.2 Disposiciones Organizacionales
Definicion

Describe coémo se constituye una organizacién para facilitar una cultura eficaz de
Gestion de Activos y para reconocer como las funciones y responsabilidades de
la Gestion de Activos contribuyen al logro de los objetivos de la Gestion de
Activos.

Contexto

La capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos de Gestion de
Activos puede mejorarse si los lideres reconocen y comprenden como cada
funcion dentro de la organizacion contribuye al éxito de los resultados. La forma
en que se dispone la organizaciéon, a través de la estructura, las
responsabilidades y las lineas de comunicacion, influira en la cultura, el
rendimiento y la eficacia de la Gestion de Activos.

El liderazgo puede considerar diferentes tipos de estructuras organizativas para
lograr estos objetivos. Las estructuras organizativas pueden ser diferentes en
funcion de aspectos como:

¢ Normas culturales y sociales.

» Estructura de propiedad: privada, publica o sociedad en Bolsa.
e Tipo de industria: productos o servicios.

¢ Requisitos regulatorios.

e Madurez de la organizacion: nueva o consolidada.

» Alcance global: ubicacion regional, en un pais o multinacional.

Independientemente de la estructura organizacional, es conveniente que las
disposiciones organizacionales proporcionen alineacion con los objetivos de
Gestion de Activos y claridad de propdsito y responsabilidad para todas las
funciones y/o lineas jerarquicas. Esto deberia permitir que la informacion
pertinente fluya a través de la organizacién para facilitar resultados de alto
desempenio y la rendicion de cuentas.

Es conveniente que las disposiciones que se adopten tengan en cuenta cémo
afectaran a la capacidad de la organizacion para conformar la cultura de Gestidon
de Activos, gestionar las competencias, captar y compartir conocimientos y
gestionar el cambio.

Instrumentos

* Funciones y responsabilidades de la gestion de activos, incluido el
organigrama.

» Cargo o puesto.

» Cuadros de Responsables (de ejecutar), Responsables (por los resultados),
Consultados e Informados (Matrices RACI).

* Valores organizacionales.

« Coddigo de Conducta o de Etica.

Disciplinas relacionadas
» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).
o Estrategia y Gestién de Recursos (3.7).
* Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).
e Cultura Organizacional (4.3).
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* Gestion de Competencias (4.4).
Normas pertinentes
» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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4.3 Cultura Organizacional
Definicion
La cultura de una organizacion es la forma en que su personal piensa y se
comporta en respuesta a la visién, la mision y los valores de la organizacion, asi
como a las normas documentadas y no documentadas, incluidas las normas
sociales. La cultura, en lo que respecta al sistema de Gestion de Activos de una

organizacion, son los procesos que siguen las personas para alcanzar los
objetivos de la Gestion de Activos.

Contexto

Una organizacion sin una vision, mision y valores claros probablemente dara
lugar a un sistema de Gestion de Activos sin objetivos claros de Gestion de
Activos y fomentara una cultura de Gestién de Activos reactiva. En consecuencia,
es conveniente que las organizaciones establezcan y apliqguen normas vy
procesos para crear una cultura que apoye la consecucidon de sus objetivos de
Gestion de Activos.

La cultura organizacional es un indicador de la madurez de la Gestion de Activos
y refleja su estilo de liderazgo. Entender que la cultura es un factor que guia,
influye y moldea el comportamiento y es crucial para alcanzar los objetivos
organizacionales y de Gestion de Activos.

Los estilos de liderazgo, la composicion demografica, los procesos de Gestion
de Activos y otros factores varios influyen en la cultura organizacional. Las
mediciones influyen mucho en el comportamiento; por lo tanto, un sistema de
gestion del desempefio juega un papel importante a la hora de reforzar los
comportamientos deseados.

La cultura no deberia estancarse, sino evolucionar. La cultura de la organizacion
tiene que ser regenerativa y acoger los aspectos positivos que surjan de los
empleados mas nuevos y con menos experiencia, asi como de los profesionales
procedentes de distintos ambitos técnicos y con diferentes experiencias
vocacionales. Es importante promover una cultura de aprendizaje permanente que
fomente la diversidad de pensamiento, la equidad y la inclusion.

Para facilitar la coordinacién de la Gestion de Activos, las organizaciones vienen
de una cultura de silos a una cultura regenerativa y unificada. Derribar los silos
organizacionales facilita una cultura que ayuda a implantar con éxito un sistema
de Gestion de Activos. Una cultura unificada permite la colaboracion entre todas
las unidades organizacionales y disciplinas para satisfacer las crecientes y
cambiantes demandas, y para garantizar estrategias sostenibles de Gestion de
Activos.

Hay mas de un tipo de cultura, lo importante es que la cultura se alinee con los
objetivos de la organizacién y garantice su consecucién. Fundamentalmente,
una cultura de corresponsabilidad y colaboracion repercute positivamente en la
consecucion de los objetivos.

Instrumentos

» Estrategia Organizacional.

* Informes de evaluacion de la Madurez de la Gestidon de Activos.
* Informes de Auditoria.

* Informes de Revisidn de la Gestion.

ISBN: 978-1-0688555-3-5 g fmam.or g Pagina 52 de 93



‘\’ El Panorama de la Gestion de Activos

Version Espafol-Latinoamérica - Tercera Edicion

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

e Encuestas a los empleados.
* Plan de Gestion del Cambio.

Disciplinas relacionadas
» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).

» Sistema de Gestién de Activos (2.2).

» Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

» Disposiciones Organizacionales (4.2).

» Gestion del Cambio Organizacional (4.5).

» Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos (2.3).
* Resultados e Impactos (7.1).

Normas pertinentes

e Ninguna.
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4.4 Gestion de competencias
Definicion
Los procesos utilizados por una organizacion para definir, desarrollar y mantener
un suministro adecuado de personas competentes y motivadas que sepan cémo
realizar las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos de Gestidon de

Activos. Se recomienda que esto incluya disposiciones para gestionar la
competencia desde la sala de Junta Directiva hasta el lugar de trabajo.

Contexto

La gestion de competencias consiste en gestionar la capacidad de las personas
que desempefan funciones de Gestidon de Activos para garantizar que realizan
sus actividades laborales de forma eficaz y conforme a las necesidades. Para ello,
se requiere una combinacion de experiencia practica en la Gestion de Activos y
competencias respaldadas por los conocimientos y la comprension pertinentes
para la actividad que se lleva a cabo. Estos requisitos estan fuertemente
influenciados por las disposiciones organizacionales y los comportamientos
individuales. La Gestion de Activos es multidisciplinaria e interfuncional, por lo
que se requieren personas que puedan trabajar eficazmente en equipos
multidisciplinarios, y que estén abiertas a las pruebas, metodologias y enfoques
utilizados por personas con diferentes experiencias y conocimientos, asi como a
integrarlos e interpretarlos en la toma de decisiones.

Es conveniente que un enfoque estratégico de la gestiéon de competencias y el
comportamiento abarque el desarrollo de la competencia tanto individual como
organizacional. Se requieren tres competencias centrales (técnica, de
comportamiento y de valores laborales) que abarcan una amplia gama de
disciplinas, como ingenieria, finanzas, operaciones, mantenimiento,
confiabilidad, sistemas de informacion, gestion, gestion de contratos vy
proveedores, recursos humanos y desarrollo organizacional.

La combinacion exacta de competencias que necesitan las personas y las
organizaciones depende de sus objetivos, el contexto y las circunstancias en las
que operan. Reunirlas para formar equipos de Gestion de Activos coherentes y
eficaces deberia ser un componente central de la estrategia y la planificacion de
la Gestion de Activos.

Las competencias pueden adquirirse por diversos medios, como la educacion, la
formacion, la certificacion y la experiencia laboral. Una cultura organizacional
flexible aceptara la creciente diversidad de cualificaciones que las personas
aportan a la Gestion de Activos, aprovechando las diferencias para influir
positivamente en la consecucion de los objetivos de la Gestion de Activos.

A medida que evolucionan las metas y objetivos de la organizacion en materia
de Gestion de Activos, las competencias deben gestionarse para garantizar su
alineacion con los objetivos de la organizacion. Por ello, se recomienda
reevaluar las competencias individuales e identificar y adquirir nuevas
competencias. Por lo general, las competencias se reunen en un marco de
recursos humanos adaptado a la organizacion o al grupo ocupacional, teniendo
en cuenta la trayectoria de progreso y el crecimiento profesional, y se
presupuestan adecuadamente.

Instrumentos

* Marco de Competencias.
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* Procesos de Evaluacion de Competencias.
» Andlisis de las necesidades de formacion.
» Especificaciones del curso de formacion.

» Cualificaciones reconocidas.

Disciplinas relacionadas

* Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

» Disposiciones Organizacionales (4.2).

» Gestion del Cambio Organizacional (4.5).

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).
e Cultura Organizacional (4.3).

» Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).

» Gestion del Conocimiento (4.6).

Normas pertinentes
¢ Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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4.5 Gestion del Cambio Organizacional
Definicion
La gestion del cambio organizacional es un enfoque estructurado para gestionar
el aspecto humano del cambio. Apoya a las personas a través de cambios en los
procesos de Gestion de Activos, la tecnologia, la alineacién organizacional y la

cultura, con planificacién, implementacion, comunicacién y mantenimiento del
cambio para lograr el resultado deseado.

Contexto

El aumento de la madurez de las practicas de evaluacion de la gestion implicara
cambios que repercutiran en toda la organizacién. Las actividades de gestion del
cambio organizacional incluyen la preparacion para el cambio, Ilas
comunicaciones, la capacitacion, la gestiéon de la resistencia, el refuerzo y la
retroalimentacion.

Una gestion eficaz del cambio organizacional tiene en cuenta los siguientes
elementos:

e Un plan de cambio organizacional que tiene en cuenta los
acontecimientos conocidos e inesperados, incluida la documentacion de
los objetivos y los medios para alcanzarlos.

* Una estructura de gobierno adecuada, con funciones, responsabilidades y
rendicion de cuentas.

o Compromiso continuo con el cambio organizacional por parte de los
lideres de toda la organizacion para guiar el comportamiento
organizacional.

» Es conveniente fomentar la participacion de las partes interesadas a
través de una comunicacion abierta, consultiva y continua para que
comprendan el cambio organizacional.

e Se recomienda identificar los impactos humanos del cambio
organizacional para alinear al personal en apoyo del cambio. Es
conveniente que la cultura organizacional se tenga en cuenta a la hora de
evaluar los impactos humanos.

Para las personas expuestas al cambio es importante que el cambio
organizacional comience por comprender por qué se esta produciendo. Es
probable que el personal se comprometa y participe en el cambio organizacional
cuando comprenda las repercusiones positivas de los cambios.

El cambio organizacional requiere formacion y entrenamiento del personal en
nuevos procesos, herramientas y habilidades para adquirir los conocimientos
necesarios para adaptarse con éxito. Esto permite al personal desarrollar
capacidades para aplicar el cambio a través de comportamientos o resultados
demostrados.

Puede ser necesario desarrollar estrategias para superar la resistencia al
cambio, incluida la identificacion de victorias tempranas que puedan ayudar a
acelerar el cambio. Un cambio organizacional sostenible requiere el compromiso
de los lideres, una comunicacioén eficaz y un refuerzo.

Instrumentos

* Plan de Gestion del Cambio Organizacional.
* Anadlisis de las partes interesadas.
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¢ Plan de participacion de las partes interesadas.
* Plan de Comunicacion.

* Plan de Capacitacion.

» Comunicacion sobre el cambio organizacional.

Disciplinas relacionadas

* Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).
» Disposiciones Organizacionales (4.2).

e Cultura Organizacional (4.3).

* Gestion de Competencias (4.4).

* Gestion del Cambio (2.5).

» Gestion del Conocimiento (4.6).

Normas pertinentes
» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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4.6 Gestion del Conocimiento
Definicion
La gestion del conocimiento en la Gestion de Activos se refiere al proceso
dinamico de identificar, capturar, organizar y retener el conocimiento,

transformando el conocimiento tacito en explicito a través de la socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion.

Contexto

El conocimiento explicito compartido sobre los activos y su gestion permite
tomar decisiones informadas, basadas en hechos y oportunas, lo que se traduce
en mejoras de la eficiencia general de los equipos y procesos a lo largo de su
ciclo de vida.

Tratar la gestion del conocimiento como un proceso promueve una cultura de
colaboracion e intercambio, facilitando la transferencia de conocimientos entre
lideres, equipos y otras partes interesadas internas y externas. Asi se reduce la
dependencia de personas clave y se mitigan los riesgos asociados a la gestion
de activos y el rendimiento por la pérdida de conocimientos.

Para implantar la gestién del conocimiento de forma eficaz, es crucial identificar
y mapear el conocimiento critico relacionado con los activos, el sistema de
gestion y la Gestion de Activos. Posteriormente, es importante identificar a las
personas que poseen estos conocimientos, que se recomienda externalizarlos o
compartirlos, haciéndolos explicitos mediante registros u otra documentacién.

Una vez retenidos, se recomienda utilizar estos conocimientos para estimular el
aprendizaje y la innovacion, permitiendo la conversién del conocimiento explicito
individual en conocimiento explicito compartido. El conocimiento es dinamico, y
a medida que evolucionan los activos y las techologias y cambian las personas y
las estructuras, es esencial establecer practicas regulares para revisar y
actualizar el conocimiento y mantener su pertinencia.

La eficacia de la gestion del conocimiento en la Gestion de Activos puede
evaluarse mediante indicadores pertinentes que demuestren cémo se esta
utilizando el conocimiento retenido en la toma de decisiones para garantizar una
Gestion de Activos sostenible y sus resultados a lo largo del tiempo, mitigando
los riesgos y costos asociados.

El liderazgo desempefia un papel crucial en la promocién de la importancia de la
gestion del conocimiento, que esta interconectada con otras caracteristicas
organizacionales, como la cultura, la gestién de competencias y la gestién del
cambio. Es conveniente que la cultura organizacional apoye y fomente el
intercambio de conocimientos, creando un entorno propicio para el aprendizaje y
la colaboracion.

Instrumentos

» Estrategia de Gestién del Conocimiento.
* Procesos de Gestién del Conocimiento.
e Lista de conocimientos criticos.

* Plan de Sucesion.

* Plan de Gestion del Cambio.

Disciplinas relacionados
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* Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

e Cultura Organizacional (4.3).

* Gestion de Competencias (4.4).

* Gestion del Cambio Organizacional (4.5).

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).

» Planificacion (3.4).

* Riesgo (2.6).

» Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).
* Gestion de la Configuracion (5.5).

» Aseguramiento y Auditoria de Gestion de Activos (2.3).
* Gestion del Cambio (2.5).

* Resultados e Impactos (7.1).

» Sistema de Gestion de Activos (2.2).

Normas pertinentes

¢ Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
e SO 30401.
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5. Datos e Informacion

Las disciplinas relacionadas con la informacion aplicables a la Gestidon de
Activos. Esto incluye como se gestiona la informacion como activo y su
importancia para la toma de decisiones en Gestion de Activos.

5.1 Estrategia de Informacion y Datos de Gestioén de Activos
Definicion
Enfoque estratégico para la definicion, recopilacién, gestién, eliminacion,
analisis, elaboracion de informes y gobernanza general de los datos y la

informacion de Gestion de Activos necesarios para respaldar la aplicacion de la
estrategia y los objetivos de Gestion de Activos de una organizacion.

Contexto

Una Estrategia de Informaciéon y Datos de Gestién de Activos describe como la
informacion y los datos de gestion de activos contribuyen a la consecuciéon de
los objetivos y la estrategia de Gestion de Activos, y qué sistemas de
informacién y datos de Gestion de Activos y procesos de gobernanza son
necesarios para adquirir, mantener y utilizar la informacion y los datos. Una
Estrategia de Informacion y Datos de Gestién de Activos puede utilizarse para
respaldar casos de negocio de mejora en la captura de datos e informacion,
tecnologia e inversion en software como parte de una estrategia digital mas
amplia para seguir el ritmo de los métodos emergentes para el uso de datos e
informacion de Gestion de Activos. La Estrategia de Informacion y Datos para la
Gestion de Activos se recomienda desarrollarla en consonancia con las politicas
y estrategias digitales, de datos e informacion de la organizacion. Estas
normalmente incluyen:

* Un modelo de datos e informacion de activos alineado con las normas de
la organizacién que sirva de marco para la integracion de los datos de
activos y el analisis de la informacion y la interoperabilidad de los
sistemas en toda la cartera de activos y la organizacion.

» La identificacion de los requisitos de datos e informacion necesarios para
apoyar los procesos de la organizacion, incluidas las oportunidades de
estandarizar los sistemas para lograr una mayor eficiencia en los
requisitos actuales y futuros.

» La identificacion de requisitos de informacion y datos de activos para
apoyar el analisis de la organizacion, la toma de decisiones y los procesos
operativos, incluida la satisfacciéon de los requisitos de calidad de los
datos.

» Consideracion y seguimiento de tecnologias emergentes como los gemelos
digitales, inteligencia artificial y analisis predictivo.

* Un analisis del valor que aportan los requisitos de informacion y datos,
incluida la consideracién de los requisitos de calidad de los datos, en
consonancia con la Gestion de Activos y los objetivos de la organizacion.

* Responsabilidades y rendicion de cuentas en materia de gestién de datos
e informacion a nivel estratégico, incluida la seguridad, la gobernanza
ética y el uso responsable de los datos.

* Procesos para la alineacién continua de estos requisitos con los objetivos
de gestion de activos a medida que evolucionan los requisitos de la
organizacion.
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* Un analisis de las deficiencias en la disponibilidad actual de informacién y
datos, las practicas de gestion y los flujos de datos e informacion con
respecto a los requisitos, incluida la consideracion de los requisitos de
calidad de los datos.

 La identificacion de los riesgos relacionados con los controles de
ciberseguridad para la informacion y datos de la Gestion de Activos y los
procesos para controlar estos riesgos de acuerdo con la estrategia y las
politicas de ciberseguridad de la organizacion.

» Una descripcion de los programas de mejora de la informacion y datos de
la Gestion de Activos de la organizacion.

Instrumentos

» Estrategia de Informacioén y Datos de Gestion de Activos.

» Hoja de ruta de la Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos.
* Modelos de informacién sobre activos.

» Estrategia y politica de ciberseguridad.

» Politica de datos e informacion.

» Estrategia digital.

Disciplinas relacionadas

* Proposito de la Organizacion y Contexto (1.1).

» Estandares de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.2).
» Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
» Gestion de la Configuracion (5.5).

» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).
» Estrategia y Objetivos de Gestidon de Activos (3.1).

* Riesgo (2.6).

Normas pertinentes

e« ISO 27000 Tecnologia de la Informacion - Técnicas de seguridad -
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién - Vision general y
vocabulario.

» 1SO 19650 - Modelamiento de la informacion para la construccion
(BIM).

e ISO 8000 Calidad de los Datos.
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5.2 Estandares de Informacién y Datos de Gestiéon de Activos
Definicion
Especificacion de una estructura y un formato coherentes para la adquisicion, el
mantenimiento y el uso de los datos y la informacién necesarios para respaldar
las actividades de una organizacion, incluida la definicion de su propdsito, su

valor para la organizacién y su calidad, y la elaboracién de informes al respecto,
a fin de garantizar que siempre sean adecuados para su finalidad.

Contexto

Los Estandares de Informacion y Datos sobre Gestion de Activos incluyen el
desarrollo de normas, especificaciones y documentos de orientacion que se
ajustan a la Estrategia de Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos.
Esto garantiza un enfoque coherente de la adquisicion, el mantenimiento, el uso
y la eliminacién de datos e informacion entre las partes interesadas internas y
externas, asi como la interoperabilidad entre los sistemas de informacion de
Gestion de Activos. Un enfoque estandarizado apoya el uso de tecnologias
basadas en datos y permite la toma de decisiones basada en datos. Las normas
de informacion incluyen la definicion de métodos para registrar, asegurar y
gestionar la calidad de todo tipo de datos. Estos normalmente incluyen:

» Datos de clasificacion, denominacioén y delimitacion de activos.
* Metadatos para la gestion de la configuracion.

» Datos sobre defectos y rendimiento de los activos.

» Datos geoespaciales y de localizacion fisica.

» Datos financieros y contables.

« Datos legales, regulatorios y jurisdiccionales locales.

e Datos de utilizacion de activos.

e Datos sobre el riesgo de los activos.

+ Estado operativo y datos de desempenio.

« Datos medioambientales.

Instrumentos

» Datos Organizacionales y Requisitos de informacion.

¢ Normas y Directrices sobre Datos de Activos.

¢ Diccionario de Datos de Activos.

» Definiciones y Directrices de calidad de datos.

* Requerimientos especificos de datos e informacion de proyectos.
 Esquemas de datos.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia de Informacion y Datos de Gestidon de Activos (5.1).
* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).

» Gestidn de la Configuracion (5.5).

» Sistemas de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.4).

Normas pertinentes

» ISO 27000 Tecnologia de la Informacion - Técnicas de seguridad -
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacioén - Vision general y
vocabulario.

* ISO 19650 - Modelamiento de la informacién para la construccion (BIM).
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* |SO 8000 Calidad de los datos.
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5.3 Gestion de Informacién y Datos de Gestion de Activos
Definicion
Los procesos necesarios para la gestion y gobernanza de todos los datos e
informacion de Gestion de Activos.

Contexto

La Gestion de Informacion y Datos de Gestidn de Activos incluye los procesos
de trabajo y procedimientos relacionados con el tratamiento de datos e
informacion como un activo, incluyendo el gobierno de datos y la seguridad
durante el ciclo de vida de los datos y la informacion. Los procesos de Gestion
de Informacion y Datos de Gestion de Activos se aplican a los modelos
analiticos basados en datos utilizados dentro de los Sistemas de Informacion y
Datos de Gestion de Activos de la organizacion para apoyar las decisiones
basadas en datos. La Gestion de Informacion y Datos de la Gestion de Activos
incluye la consideracion de lo siguiente:

 El tratamiento de los datos y la informacibn como un activo con
responsabilidades de propiedad y administraciéon de datos definidas en
cada etapa del ciclo de vida de los datos y la informacion.

* La identificacion de los requisitos de competencia y el control de los
riesgos relacionados con la gobernanza y gestion del ciclo de vida de los
procesos y analisis basados en datos.

* La experiencia del usuario y los requisitos de puesta en comun de datos a
lo largo del ciclo de vida de los datos y la informacion: desde la creacion y
adquisicion de datos hasta su mantenimiento, uso, conservaciéon de
registros y eliminacion.

* Requisitos de acceso a la informacion, protocolos de seguridad, incluidas
las restricciones de privacidad de datos para compartir datos e
informacion con partes interesadas internas y externas, gestion de
documentos y contenidos, requisitos normativos y procesos de
conservacion de registros.

* Control de los riesgos para la calidad de los datos relacionados con la
gestion de la configuracion, la gestion del cambio y las transiciones
efectivas de datos entre las fases del ciclo de vida de los activos.

» EIl proceso incluye tanto datos maestros y de referencia como datos
transaccionales e historicos, y podria incluir el uso de practicas de
enriquecimiento de metadatos.

* Procesos de aseguramiento para garantizar la coherencia con las normas
de informacion sobre activos, los requisitos de ciberseguridad y los
requisitos de acceso a datos e informacion.

Instrumentos

e Procesos y procedimientos de gestién de datos.

¢ Politica y procedimientos de gobernanza de datos.

¢ Funciones y responsabilidades de la administracién de datos.
* Aseguramiento de datos e informes de auditoria.

¢ Politica de retencién de documentos.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).
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» Estandares de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.2).
* Gestion de la Configuracion (5.5).
» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).

Normas pertinentes

e Marco de Mantenimiento del GFMAM.

» Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.

* ISO 27000 Tecnologia de la informacién - Técnicas de seguridad -
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion - Vision general y
vocabulario.

* [SO 8000 Calidad de los Datos.
* ISO 19650 - Modelamiento de la informacion para la construccion (BIM).
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5.4 Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos
Definicion
Los Sistemas de Informacion y Datos de Gestion de Activos apoyan las
actividades de Gestion de Activos y los procesos de toma de decisiones de
acuerdo con la Estrategia de Informacion de Activos y en apoyo de todos los

procesos de Gestion de Activos en el Panorama de la Gestion de Activos del
GFMAM.

Contexto

Los Sistemas de Informacion y Datos para la Gestion de Activos incluyen la
adquisicién, el mantenimiento, el uso y la eliminacion de todos los sistemas de
informacion y datos necesarios para cumplir los requisitos de informacion sobre
activos definidos en la estrategia de informacion y datos para la Gestion de
Activos. Estos apoyan los objetivos de la Gestidon de Activos y la estrategia
organizacional. La naturaleza holistica de la Gestion de Activos requiere
integracion e interoperabilidad entre multiples sistemas de informacion de
activos. Es conveniente que se integren en todas las areas funcionales, el ciclo
de vida de los activos y los sistemas internos y externos de las partes
interesadas. Los sistemas de datos e informacién de la gestion de activos
incluyen la consideracion de lo siguiente:

* Los sistemas de informacion sobre activos, el entorno comun de datos y
la arquitectura interoperable necesarios para cumplir los requisitos de los
sistemas de informacion definidos en la Estrategia de Informacion y
Datos de Gestidon de Activos.

* Alineacion de los requisitos del Sistema de Informacién de Gestion de
Activos con las estrategias digitales de la organizacion.

* Revision periodica de la utilizacion del sistema para identificar
oportunidades de nuevas tecnologias para hacer mas eficientes los
procesos o disrumpir los existentes.

* Consideracion de la facilidad de uso de los datos y los sistemas de
informacion, incluida la experiencia del usuario para la diversidad en el
lugar de trabajo, y las capacidades de aprendizaje analitico y de datos.

* Analisis del valor de los datos y la informacion y de los costos y
beneficios de implantar y mantener Sistemas de Informacién y Datos de
Gestion de Activos para satisfacer los requisitos de la organizacion.

* Plan de implementacion de Sistemas de Informacion y Datos para la
Gestion de Activos, incluidos los acuerdos de gobernanza.

* Un plan de migracién de los sistemas de informacion y datos de gestion
de activos para pasar de los sistemas actuales a la arquitectura
requerida.

* Un plan de gestion del ciclo de vida de los sistemas de datos e informacion.

* Procesos claramente definidos de los sistemas de Funciones,
Responsabilidad, Propiedad y Gobernanza.

e Una evaluacidon de los riesgos internos, externos, deliberados vy
accidentales para la seguridad de los datos y de la informacién y el
desarrollo de un Plan de Gestion de la Seguridad de los Datos y de la
Informacion que aborde las medidas de mitigacién, las normas
aplicables, los protocolos de respuesta, los procesos de reparacién y los
requisitos de competencia.
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Instrumentos

* Arquitectura de Sistemas de Informacion y Datos.

o Estrategia y casos empresariales de Sistemas de Informacién y Datos.

* Plan de implementaciéon y migraciéon de datos y sistemas de informacion.
* Acuerdos de gobernanza y propiedad de datos y sistemas de informacion.
* Plan de Gestion del Ciclo de Vida de los sistemas de Informacion y Datos.
* Plan de Gestion de la Seguridad de los Datos y la Informacion.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).

» Estandares de Informacion y Datos de Gestién de Activos (5.2).
* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

Normas pertinentes
* ISO 27000 Tecnologia de la informacién - Técnicas de seguridad -

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion - Vision general y
vocabulario.

* 1SO 9001 Gestion de la Calidad.
* ISO 19650 - Modelamiento de la informacion para la construccion (BIM).
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5.5 Gestion de la Configuraciéon

Definicion

Proceso de gestion para establecer y mantener la coherencia de los atributos
fisicos y funcionales de un activo con su disefio e informacion operativa a lo largo

de su

ciclo de vida. La gestion de la configuracion permite conocer la

configuracion actual de un activo y la relacidon entre dicho activo y la informacion
relevante para su funcién dentro de un sistema.

Contexto

La Gestion de la Configuracién describe las politicas y los procesos para la
identificacion, el registro y la supervision, asi como los modelos de informacion
para la gestion del estado funcional y fisico de un activo. La gestion de la
configuracion normalmente incluye:

Identificar los requisitos de gestion de la configuracién para la gestion de
datos maestros y de referencia, incluido el registro y la conservacion de
datos histéricos.

Definir los roles y responsabilidades asociadas a la aplicacion del cambio
de configuracion y su comunicacion entre las partes interesadas internas
y externas (tanto el cambio fisico como la documentacion e informacion
correspondientes).

El desarrollo de politicas y procesos de gestion de la configuracion,
incluidos los procesos de aseguramiento.

Consideracion del impacto del cambio de configuracién fisica en el
funcionamiento de un sistema, incluidos los controles establecidos para
ejecutar el cambio de configuracion.

Mantener registros actualizados de los estados de configuracion actuales
y pasados.

Instrumentos

Registro de Elementos de Configuracién.

Plan, estrategias y registros de Gestion de la Configuracion.
Lineas de base de Configuracion y Acuerdos de Linea Base.
Gestion de la Configuracion, solicitudes de cambio y variacion.
Informes de Evaluacion y Estado de la Configuracion.
Informes y aprobaciones de versiones del sistema.

Datos de Activos y Modelos de Informacion.

Disciplinas relacionadas

Sistemas de Ingenieria (6.1).

Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).
Estandares de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.2).
Gestion de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.3).
Sistemas de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.4).
Gestion del Cambio (2.5).

Normas

ISO 10007 Directrices para la gestion de la configuracion.
Norma de gestion de la configuracion SAE EIA-649-C.
ISO 19650 - Modelamiento de la informacién para la construccion (BIM).
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6. Entrega

Las disciplinas relacionadas con la entrega del ciclo de vida de la Gestidon de
Activos.

6.1 Sistemas de Ingenieria
Definicion
Los Sistemas de Ingenieria son un enfoque interdisciplinario y colaborativo para
crear, desarrollar y verificar una solucidon de sistema equilibrada durante todo el
ciclo de vida que satisfaga las expectativas de las partes interesadas y cumpla los
resultados y objetivos de la organizacion. Los Sistemas de Ingenieria permiten una
funcion de aseguramiento y tienen en cuenta los requisitos holisticos,

considerando el sistema técnico y el nivel de subsistema, asi como la
interoperabilidad asociada.

Contexto

Los Sistemas de Ingenieria describen politicas y procesos para el analisis de
requisitos, el disefo, la verificacion y las estrategias de validacion para la
integracion de sistemas e interfaces de interacciones de sistemas técnicos y no
técnicos para partes interesadas internas y externas. Los procesos de los
Sistemas de Ingenieria también estan relacionados con las actividades técnicas y
de gestion, siendo la verificacion y validacion un elemento critico para garantizar
que los requisitos operativos se abordan adecuadamente a lo largo de todo el ciclo
de vida de los activos. Los Sistemas de Ingenieria tienen en cuenta la importancia
de los datos maestros y los requisitos de informacion técnica actualizada y precisa.

La implementacion del analisis de requisitos dentro de los sistemas de ingenieria
implica desglosar el sistema y el subsistema en un disefio de sistemas técnicos,
comprender las interacciones y cualquier requisito organizacional (concepto de
operaciones) que se confirme en la fase de puesta en servicio. Los Sistemas de
Ingenieria son un proceso continuo que se basa en la aplicacion de gestion de
riesgos y practicas de aseguramiento en todas las fases del ciclo de vida de los
activos y entre ellas.

Instrumentos

* Plan de Gestion de Sistemas de Ingenieria.

» Descripcion del Sistema e Interfaz e Interoperabilidad documentadas.
* Documentos de Requisitos del Sistema.

* Medidas de desempenio de los Sistemas de Ingenieria.

* Plan de analisis del sistema y elaboracion de informes.

* Procesos y normas de Sistemas de Ingenieria documentados.
e Entregables del disefio.

» Estrategia y pruebas de verificacion y validacion.

* Requisitos Organizacionales o Concepto de Operaciones.

* Documentos de transicidon/entrega.

¢ Planes de movilizacion.

Disciplinas relacionadas

* Creacion y Adquisiciéon de Activos (6.2).
* Gestion de la Configuracion (5.5).
* Gestion del Cambio (2.5).
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* Confiabilidad Integrada (6.3).
* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).
* Operacion de Activos (6.4).
* Reutilizacién y Eliminacién de Activos (6.7).
* Riesgo (2.6).
Normas pertinentes

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.

* ISO 10007 - Gestion de la Configuracion.

» ISO/IEC 15288 - Ingenieria de Sistemas y Software.

» Serie ISO 21500 - Guia para la Gestion de Proyectos.
e 1SO 31000 - Gestidn de Riesgos.

ISBN: 978-1-0688555-3-5 g fmam.or g Pagina 70 de 93



El Panorama de la Gestion de Activos

Version Espafiol-Latinoamérica - Tercera Edicion

GFMAM

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

6.2 Creacion y Adquisicion de Activos
Definicion
La Creacion y Adquisicion de Activos abarca las actividades durante la
planificacion, adquisicion, disefio, suministro, gestion de cambios, fabricacion,

instalacion y puesta en servicio de activos y sistemas relacionados, asi como la
transicion a través de las etapas del ciclo de vida de los activos.

Contexto

La Creacién y Adquisicion de Activos es la fase del ciclo de vida de un activo en la
que la organizacion decide las especificaciones y los resultados necesarios de un
activo para cumplir los requisitos, los objetivos de Gestion de Activos y la
capacidad de un activo a lo largo de su ciclo de vida. Esta disciplina describe
politicas y procesos para la planificacién, adquisicion, instalacion, puesta en
servicio, operaciones y mantenimiento durante el ciclo de vida, renovacion de
activos, sustitucion, mejora, reutilizacion, desmantelamiento y disposicion de
activos. También incluye elementos de financiacion, acuerdos para el traspaso a
las operaciones, informes sobre el estado del proceso, el seguimiento y la captura
de los costos reales y el analisis de los beneficios. Es fundamental comprender
toda la integracion de sistemas e interfaces desde un punto de vista técnico y no
técnico y como se han confirmado los requisitos (Concepto de Operaciones).

Es conveniente que el propietario del activo comprenda los costos de toda la vida
util del activo, la gestion financiera del activo, los futuros requisitos de
mantenimiento que garanticen los requisitos de mantenibilidad y confiabilidad vy,
posiblemente, las futuras actualizaciones o los problemas de obsolescencia de los
principales sistemas y cémo se lograria esto.

Instrumentos

o Estrategia de adquisicion.

e Acuerdo de adquisicion.

» Registros de informacion sobre activos.

¢ Registros de Activos y documentacion As-Built.

Disciplinas relacionadas

* Planificacion (3.4).

» Costeo y Valoracion de Activos (1.3).
* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

* Operacion de Activos (6.4).

* Confiabilidad Integrada (6.3).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

» Sistemas de Ingenieria (6.1).

* Toma de decisiones (3.5).

e Analisis de la Demanda (3.2).

Normas pertinentes

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.
* ISO 10007 - Gestién de la Configuracion.
* ISO/IEC 15288 - Ingenieria de Sistemas y Software.
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6.3 Confiabilidad Integrada
Definicion
La confiabilidad de un activo o sistema es su capacidad de funcionar y operar

segun lo previsto durante su ciclo de vida proyectado, en un entorno especifico o
en determinadas condiciones.

La Confiabilidad Integrada es un conjunto holistico de politicas, principios,
procesos Yy sistemas utilizados para ofrecer, supervisar y mejorar la confiabilidad,
la Gestion de Activos y las actividades de entrega del ciclo de vida hacia un
sistema o activo. Es un enfoque que aplica principios y técnicas de ingenieria para
identificar y mitigar posibles modos de fallo, minimizar el tiempo de inactividad y
optimizar el rendimiento a lo largo de todo el ciclo de vida.

Contexto

La confiabilidad es un enfoque que aplica principios, métodos y técnicas de
confiabilidad para minimizar el tiempo de inactividad, optimizar el rendimiento de los
activos, supervisar su estado y promover su valor a lo largo de su ciclo de vida.
Los enfoques de confiabilidad tienen en cuenta el contexto operativo del activo, su
capacidad para producir el rendimiento demostrado del activo y las expectativas de
las partes interesadas.

La Confiabilidad Integrada despliega, desarrolla y disefa politicas, procedimientos
y procesos para apoyar la confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad. Se
recomienda que la organizacion identifique y desarrolle programas de estrategia
de Gestion de Activos para gestionar las consecuencias de los fallos en funcion de
los modos de fallo, el contexto operativo, la criticidad, el riesgo y la eficacia de las
tareas identificadas. También se recomienda que analice los repuestos de
mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO) en cuanto a criticidad,
redundancia y cantidades necesarias. La confiabilidad integrada también tiene
como objetivo identificar, rastrear y supervisar los cambios técnicos o de proceso
de los activos para mejorar la confiabilidad utilizando una Gestién del Cambio
(GdC) o el sistema de gestion de la configuracion. Es conveniente que aplique los
procesos de ingenieria de confiabilidad especificados, incluida la recopilacion, el
analisis y la interpretacién de los datos de estos sistemas para apoyar la
supervision, la confiabilidad y la mejora continua de los activos o sistemas.
Asimismo, se recomienda que mida el desempeino de los activos para identificar
posibles acciones de mejora de la confiabilidad y la salud de los activos con
técnicas pertinentes y adecuadas. La realizacion de analisis de causa raiz de
incidentes identificados relacionados con fallos de activos para determinar todos
los factores, causas y posibles acciones correctivas para mitigar futuras
incidencias es también un aspecto importante de la confiabilidad integrada.

Instrumentos

» Disponibilidad funcional global de la produccion.

* Informes de desempeio operativo.

» Criticidad y riesgo de los activos.

¢ Analisis de repuestos.

¢ Procedimientos operacionales normalizados.

» Especificaciones de disefio del sistema, por ejemplo, contexto operativo.
+ Estrategia de Mantenimiento de Activos.

* Modelamiento de la confiabilidad.
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* Analisis de Causa Raiz.
Disciplinas relacionados

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).
» Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).
e Seguimiento (7.2).
* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).
Normas pertinentes

e Marco de Mantenimiento del GFMAM.
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6.4 Operacion de Activos
Definicion
La Operacion de Activos abarca las politicas, procesos y procedimientos utilizados

por una organizacién para operar sus activos y alcanzar los objetivos estratégicos
de la Gestion de Activos.

Contexto

El funcionamiento de los activos proporciona un marco para comunicar
instrucciones sobre como utilizar los activos dentro de sus parametros de disefio,
mantenimiento, funcionamiento, confiabilidad, seguridad, medio ambiente vy
legalidad.

La operacién de activos incluye el desarrollo y la gestion de una estrategia
pertinente de operaciones de activos y planes de apoyo para definir el enfoque y
los recursos necesarios para que las operaciones garanticen que el activo y/o
sistema de activos:

» cumplen los requisitos funcionales.

e operan dentro del nivel de servicio y los parametros de operacion
requeridos (como disefiado/especificado).

e cumplen requisitos legales y técnicos como salud, seguridad y medio
ambiente, seguridad y confiabilidad.

* alcanzan y mantienen niveles definidos de desempefio fisico, funcional y
financiero.

e proporcionan datos y evidencias razonables para la mejora continua.

Instrumentos

» Estrategia de Operacion de Activos.
* Plan de Operacion de Activos.
» Practicas y procedimientos estandarizados de trabajo (SOPs).

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos (3.1).
» Planificacion (3.4).

» Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

* Gestion del Cambio (2.5).

Normas pertinentes

¢ Serie ISO5500X - Gestion de Activos.
e Marco de Mantenimiento del GFMAM.
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6.5 Ejecucion de Mantenimiento
Definicion
La Ejecucion de Mantenimiento abarca la gestion de las actividades de
mantenimiento de los activos tangibles e intangibles a lo largo de su ciclo de vida
previsto. Esta disciplina también considera la importancia de los datos de activos
y el mantenimiento de registros de informacion dentro del entorno de
mantenimiento, y la revision peridodica de como las estrategias de mantenimiento

de activos deberian ser revisadas y actualizadas peridédicamente para reflejar la
vida util de un activo y su criticidad.

Contexto

El mantenimiento de los activos es una funcion integral y aporta valor a la
Gestion de Activos. La prestacion de mantenimiento incorpora el trabajo de
mantenimiento y las actividades de gestion de identificacion, planificacion,
programacion, ejecucion y analisis. Las estrategias especificas aplicadas de
mantenimiento de activos se alinean con la etapa del ciclo de vida del activo, la
criticidad y el riesgo dentro de la funcién operativa para una organizacion, el
servicio que presta el activo y el nivel de servicio al que deberia mantenerse, la
vida util restante del activo y su valor residual. Las estrategias de mantenimiento
pueden cambiar a medida que el activo envejece o si cambia el contexto
operativo.

Las paradas, los reacondicionamientos y las interrupciones mayores son
actividades importantes de ejecucion de mantenimiento que tienen un impacto
estratégico en la capacidad de la organizacion para obtener valor. El esfuerzo
para llevar a cabo este aspecto de la ejecucion de mantenimiento requiere una
consideracion especifica para:

* Planificacion, programacion y un proceso de aprobacion para llevar a
cabo la parada, el reacondicionamiento o una interrupcion mayor.
» Comunicacién con las partes interesadas internas y externas.

La prestacion de servicios de mantenimiento contribuye al valor de la
organizacion a través del equilibrio entre costo, riesgo y desempefio. Para las
empresas que hacen un uso intensivo de activos, el impacto de la ejecucién del
mantenimiento en sus resultados financieros es significativo.

Instrumentos

¢ Planes de Mantenimiento de Activos.

+ Estrategias y acciones de mantenimiento.

* Politicas y procedimientos de gestion de los trabajos de mantenimiento.
* Estrategia de paradas, interrupciones y cortes importantes.

¢ Prondstico de produccion.

Disciplinas relacionadas

o Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

* Gestion del Cambio (2.5).

* Gestion por Competencias (4.4).

* Operacion de Activos (6.4).

» Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
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» Estratégica y Planificacién de paradas y cortes (3.8).
* Confiabilidad Integrada (6.3).
* Toma de decisiones (3.5).

Normas pertinentes

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.
* ISO 10007 - Gestion de la Configuracion.
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6.6 Gestion y Respuesta a Incidentes

Definicion

La Gestidon y Respuesta a Incidentes es un enfoque estructurado para abordar los
incidentes de forma sistematica, guiado por la gravedad, el riesgo o la criticidad
del incidente. Se trata de un enfoque global que abarca todo el ciclo de vida del
incidente, incluyendo las etapas de identificacion del incidente, escalamiento,
notificacion, respuesta, investigacion, reparacion y recopilacion de datos. Este
marco puede basarse en planes de contingencia preestablecidos y documentos de
analisis de resiliencia. Sus objetivos principales son salvaguardar el bienestar de
las personas, tanto in situ como en la comunidad en general, garantizar una
respuesta eficaz para proteger el medio ambiente, preservar los activos y
mantener la reputacion de la organizacion.

Contexto

La gestion y respuesta ante incidentes describe las politicas, planes y procesos
necesarios para una respuesta, comunicacion, coordinacién e investigacion
eficaces, internamente y, en su caso, ante el publico y los organismos reguladores
externos. Incluyen las obligaciones organizacionales, legales y regulatorias de los
planes de respuesta.

Instrumentos

» Politica, planes y procesos de gestion y respuesta a incidentes.
* Plan de Comunicacion.

* Registro de Riesgos.

* Informes de situacion.

e Analisis posterior al incidente.

Disciplinas relacionadas

» Planificacion de Contingencias y Analisis de Resiliencia (3.9).
» Confiabilidad Integrada (6.3).
» Sistemas de Ingenieria (6.1).

Normas pertinentes

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.
¢ Requisitos legales de la jurisdiccion local.
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6.7 Reutilizacién o Eliminaciéon de activos
Definicion
La Reutilizacion o Eliminacion de activos implica los procesos utilizados por una
organizacion para desmantelar, retirar, reutilizar, recuperar y eliminar activos. Esto

puede deberse al deterioro, las mejoras tecnoldgicas, la obsolescencia o los
cambios en los requisitos de desempefio, legales, normativos y/o de capacidad.

Contexto

La Reutilizacion o Eliminacion de activos incluye la integracién con otras
actividades de planificacion estratégica de la organizacion. Esto incluye un
enfoque medioambiental y social sobre la reutilizacion, la recuperacion, el reciclaje
y la reduccion de residuos y de la huella de carbono. Esto anima a las
organizaciones a incluir la reutilizacién y el reciclaje como consideraciones clave
en las actividades de desmantelamiento de activos como parte de la gestioén del
ciclo de vida. Las implicaciones financieras y de gestion de riesgos de la
reutilizaciéon o eliminacion de activos son aportaciones significativas a las
decisiones estratégicas y de gestién de activos de la organizacion.

Instrumentos

e Analisis de Impacto Ambiental.

e Plan de rehabilitacion de tierras.

» Plan Estratégico de Gestion de Activos.

e Plan de eliminacién de activos.

¢ Plan de mantenimiento de los activos dados de baja.

Disciplinas relacionadas

* Riesgo (2.6).

* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
* Toma de decisiones (3.5).

» Creacion y Adquisicion de Activos (6.2).

* Analisis de la Demanda (3.2).

* Gestion del Cambio (2.5).

* Gestion de la Configuracion (5.5).

Normas pertinentes

* Marco de Mantenimiento del GFMAM.
* ISO 10007 - Gestion de la Configuracion.
¢ Requisitos legales de la jurisdiccion local.

ISBN: 978-1-0688555-3-5 g fmam.or g Pagina 78 de 93



A 7 ““\

TN » .

Nas'y El Panorama de la Gestion de Activos
N =<0 Version Espafiol-Latinoameérica - Tercera Edicion

Global Forum on Maintenance
& Asset Management

6.8 Gestion de la Cadena de Suministro
Definicion
La Gestion de la Cadena de Suministro es el proceso utilizado por una
organizacion para garantizar que el aprovisionamiento de todos los equipos,

herramientas y recursos para llevar a cabo las actividades de Gestién de Activos
esté alineado con los objetivos de Gestion de Activos.

Contexto

La gestion de la cadena de suministro incluye todas las actividades necesarias
para adquirir, gestionar, mantener y aplicar la gestion de contratos y proveedores a
lo largo de todo el ciclo de vida de un bien, teniendo en cuenta el costo total de
propiedad. Incluye compras, inventario, almacenamiento y contratacion
(autorizaciones, negociaciones, adopcion, definicion de requisitos, evaluacion y
seleccion de contratistas, estrategias de subcontratacion y gestion de
reclamaciones). Sus procesos se ajustan a las normas corporativas, los
procedimientos, los procedimientos operativos, la legislacion y los valores
organizacionales de enfoque justo, equitativo y legal de las compras y los
contratos.

Instrumentos

e Plan o proyeccion de obras.

e Politica de compras.

e Politica de contratistas y criterios de seleccion.

» Politica de Contratos de servicios o suministros y criterios de seleccion.

Disciplinas relacionadas

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).

» Creacion y Adquisicion de Activos (6.2).

* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

» Confiabilidad Integrada (6.3).

* Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.3).
* Gestion de la Configuracion (5.5).

* Gestion del Cambio (GdC) (2.5).

» Estrategia y Gestion de Recursos (3.7).

Normas pertinentes
¢ Marco de Mantenimiento del GFMAM.
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7. Realizacion del valor

Las disciplinas relacionadas con como se crea valor haciendo Gestion de
Activos. Las disciplinas relacionadas con la medicién de los resultados y la
mejora continua y no solo con el desemperio de los activos.

7.1 Resultados e Impactos
Definiciéon
Procesos de resultados e impactos que evalian en qué medida Ila
implementacion de las actividades de Gestion de Activos logran los objetivos de
Gestidon de Activos. También evaluan en qué medida los objetivos de Gestion de

Activos contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién para satisfacer
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La revisién de los resultados y su impacto en relacion con los objetivos
organizacionales y de Gestion de Activos también es un aspecto de los
resultados e impactos. Esto permite a la organizacion realizar ajustes en los
objetivos para garantizar que se logran los resultados e impactos deseados.

Contexto

La especificacion del valor requerido para ser obtenido y los consiguientes
resultados e impactos deseados dependeran de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas de una organizacién, del marco de valor
organizacional, asi como de los objetivos organizacionales y de Gestion de
Activos.

En general, lo que genera valor es el proceso de toma de decisiones en torno a
la identificacion y posterior aplicacion de los impulsores de valor y los
habilitadores de valor que repercuten en el desempefio, el costo y/o el riesgo.
Esto ayuda a la obtencion de valor para alcanzar los resultados e impactos
deseados.

La consecucion de resultados e impactos proporciona una base para evaluar el
progreso hacia la realizacion de los resultados e impactos deseados a través de
la Gestion de Activos.

Permite traducir las métricas cuantitativas y cualitativas establecidas para
supervisar el estado de los activos, el desempeno del sistema de Gestion de
Activos y la eficacia de la Gestion de Activos en general.

A la hora de evaluar los resultados, es importante comprender los factores que
contribuyen o dificultan la consecucion de resultados e impactos. Esto es
necesario para fundamentar las estrategias futuras, la toma de decisiones eficaz
y la mejora continua de la realizacion del valor.

La frecuencia y regularidad de las revisiones de resultados e impactos deben
mantenerse a un nivel adecuado para ayudar a prevenir cualquier desviacion en
la consecucion de los objetivos de Gestion de Activos y de la organizacion.

Instrumentos

* Informe de resultados e impactos.

* Graficos de tendencias de hitos.

¢ Marco de Valores.

* El Modelo de Generacion de Valor Organizacional.
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Disciplinas relacionadas

* Seguimiento (7.2).

* Mejora Continua (7.3).

» Sistema de Gestion de Activos (2.2).

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).
» Planificacion (3.4).

* Toma de decisiones (3.5).

* Riesgo (2.6).

* Gestion de las partes interesadas (1.2).

» Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

* Gestion del Cambio (2.5).

» Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos (2.3).

Normas pertinentes

» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).
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7.2 Seguimiento
Definicion
El Seguimiento es un proceso dinamico que se basa en el uso eficaz de datos y

parametros (financieros y no financieros) para evaluar continuamente la
realizacién del valor de los activos y su gestidon a lo largo de su ciclo de vida.

El ndcleo de este proceso de seguimiento es el analisis basado en datos que
permite a los responsables de la toma de decisiones tomar decisiones
informadas sobre la utilizacion, la inversion y la optimizacion de los activos. Al
tener una idea clara del valor que aportan los activos, las organizaciones pueden
ajustar sus estrategias, lo que se traduce en una mejora del rendimiento de los
activos y de la eficacia general.

Contexto

Una gestidon eficaz de los activos garantiza la consecucion de los objetivos y la
sostenibilidad de la organizacion. Lo hace mediante la realizacion y el
mantenimiento del valor de la inversion, el uso, el mantenimiento y la eliminacion
de activos. Al hacerlo, pretende equilibrar los requisitos de costo, desempefo y
riesgo, asi como las diversas necesidades de las partes interesadas, y alcanzar
objetivos de Gestion de Activos bien definidos. Pretende alcanzarlos en
consonancia con los objetivos mas amplios de la organizacion.

Definir los indicadores de valor y compararlos con el valor realizado permite un
seguimiento continuo a distintos niveles dentro de una organizacion. Esto puede
utilizarse para mejorar los procesos de toma de decisiones y apoyar la
realizacién continua de valor.

El seguimiento de la realizacion del valor puede efectuarse en un unico activo o
en una cartera de activos, y esta ultima proporciona una vision mas sistémica al
considerar los resultados y las repercusiones organizacionales.

Las meétricas utilizadas para monitorear la realizacion del valor deben ser
capaces de mostrar el valor realizado en cada etapa del ciclo de vida y
demostrar claramente los resultados obtenidos. Esto se utiliza para evaluar los
resultados y los impactos obtenidos en relacion con los objetivos deseados. A
continuacion, se realizan ajustes como parte del proceso continuo de realizacion
del valor.

Instrumentos

* Objetivos y datos sobre la salud y el desempefio de los activos: definidos
o recogidos en informes; o integrados en sistemas de supervision
continua del desemperio y el estado, o derivados de ellos.

e Cuadros de mando que muestran los resultados de los indicadores, el
equilibrio entre costo, desempefo y riesgo.

e Datos de costos.

* Resultados de la Gestion de Riesgos.

* Objetivos de desempefio y estado de los activos.

* Informes sobre el desempefio y estado de los activos.
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Disciplinas relacionadas

* Realizacion del Valor del Ciclo de Vida (3.6).

* Resultados e Impactos (7.1).

* Mejora continua (7.3).

» Toma de decisiones (3.5).

* Riesgo (2.6).

» Estrategia y Objetivos de Gestidn de Activos (3.1).

» Estrategia de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.1).
» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).
» Costeo y Valoracion de Activos (1.3).

» Estandares de Informacion y Datos de Gestion de Activos (5.2).
* Ejecucion de Mantenimiento (6.5).

Normas pertinentes

» Sistemas de Informacién y Datos de Gestion de Activos (5.4).
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7.3 Mejora Continua
Definicion
La Mejora Continua es un proceso permanente de analisis del desempefio,

identificacion de oportunidades y realizacion de cambios incrementales para
aumentar el valor generado por los activos.

Contexto

La Mejora Continua permite a las organizaciones adaptar su enfoque a la
realizacién de valor y responder a la naturaleza cambiante de los entornos
operativos de la organizacion, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y los objetivos de la organizacion.

El conocimiento obtenido a partir de la realizacion de resultados e impactos y del
seguimiento del valor identificara la necesidad de adaptarse a través de la mejora,
para realizar el valor que la organizacion se propone lograr (resultados e
impactos deseados). Es conveniente considerar la mejora continua de los
criterios y procesos de toma de decisiones, para garantizar la alineacion con los
resultados e impactos deseados, y equilibrar mejor el costo, el riesgo y el
desempefio.

Todas las fases del ciclo de vida de un activo influyen en su capacidad para
generar valor de forma eficaz. Por lo tanto, la mejora continua depende de la
capacidad de la organizacion para identificar y permitir mejoras a lo largo de
todo el ciclo de vida del activo.

Aunque los activos individuales pueden aportar valor a una organizacion, es
importante tener en cuenta el sistema de activos en el proceso de toma de
decisiones para optimizar el valor generado a partir de los activos.

También se puede crear mas valor a partir de la tecnologia y la innovacion,
apoyando la consecucién de los objetivos de la organizacion.

La sostenibilidad es un principio clave de la Gestion de Activos, y se recomienda
que las organizaciones tengan en cuenta una perspectiva de sostenibilidad mas
amplia a la hora de identificar y aplicar mejoras.

Instrumentos

o Criterios y procesos de toma de decisiones.
e Evaluacién de la madurez de la gestion de activos.
» Estrategias y planes de mejora y seguimiento.

Disciplinas relacionadas

* Resultados e Impactos (7.1).

* Seguimiento (7.2).

» Estrategia y Objetivos de Gestidén de Activos (3.1).
» Planificacion (3.4).

» Toma de decisiones (3.5).

* Liderazgo en Gestion de Activos (4.1).

e Cultura Organizacional (4.3).

* Gestion de Competencias (4.4).

* Gestion del Cambio Organizacional (4.5).
» Politica de Gestion de Activos (2.1).

» Sistema de Gestion de Activos (2.2).
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* Aseguramiento y Auditoria de la Gestion de Activos (2.3).
* Gestion del Cambio (2.5).

Normas pertinentes
* Serie ISO 5500x - Gestion de Activos.
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Anexo 3 - Mapa ISO 55001:2024 - GFMAM AM Panorama V3

ISBN:

El Panorama de la Gestion de Activos

Version Espafiol-Latinoamérica - Tercera Edicion

Si ISO 55001
Panorama v 3.0 No 2024

Propésito de la Organizacion y Contexto Y Seccion 4
Gestion de las partes interesadas Y Seccion 4
Costeo y Valoracién de Activos N
Politica de Gestién de Activos Y Seccioén 5
Sistema de Gestiéon de Activos Y Seccion 4
Aseguramiento y Auditoria de Gestion de Activos N
Normas técnicas y Legislacién N
Gestion del Cambio Y Seccion 8
Riesgo Y Seccién 6
Estrategia y Objetivos de Gestion de Activos Y Seccién 6
Analisis de la Demanda N
Desarrollo Sostenible N
Planificacion de la Gestién de Activos Y Seccion 6
Toma de Decisiones Y Seccion 4
Realizacion del Valor de Ciclo de Vida N
Estrategia y Gestion de Recursos Y Secciéon 7
Estrategia y Planificacion de Paradas y Cortes N
Planificacion de Contingencias y Resiliencia N
Liderazgo en Gestion de Activos Y Seccion 5
Disposiciones Organizacionales Y Seccion 5
Cultura Organizacional N
Gestion de Competencias Y Seccion 7
Gestion del Cambio Organizacional Y Seccion 6
Gestidn del Conocimiento Y Seccion 7
Estrategia de Gestion de Informacion y Datos de Activos N
Normas de Informacion y Datos de Activos N
Gestion de Informacion y Datos de Gestion de Activos Y Secciéon 7
Gestion de Sistemas de Informacion y Datos de Activos N
Gestion de la Configuracion N
Creacion y Adquisicion de Activos N
Sistemas de Ingenieria N
Mantenimiento N
Confiabilidad Integrada N
Operaciones de Activos Y Seccion 8
Gestion y Respuesta a Incidentes N
Reutilizacion o eliminacion de activos N
Gestion de la Cadena de Suministro N
Resultados e Impactos N
Seguimiento Y Seccioén 9
Mejora Continua Y Seccioén 10

gfmam.org
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Y

Version Espafiol-Latinoamérica - Tercera Edicion

Para referencia -
Panorama v3.0 Disciplinas relacionadas con ISO 55001:2024 = 19
Panorama v3.0 Disciplinas NO relacionados con ISO 55001:2024 = 21
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Anexo 4 - Acronimos, términos y Definiciones

Acronimos

Acrénimo Significado
AM Gestion de Activos
ALARP Tan Bajo Como Sea Razonablemente Practico
BIM Modelizacién de la informacién para Construccion

CAPEX Gastos de Capital

GFMAM Foro Global sobre Mantenimiento y Gestion de Activos

GdC Gestion del Cambio

MRO Mantenimiento, reparacién, operaciones

OPEX Gastos de Operacion

PESTLE Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal y

Ambiental

RACI Responsabilidad, Rendicion de Cuentas, Consulta,
Informacion

PEGA Plan Estratégico de Gestion de Activos

SFAIRP En la Medida de lo Posible

STO Paradas, Reacondicionamientos e Interrupciones

TOTEX Gasto total (CAPEX + OPEX)
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Términos y Definiciones

A efectos del presente documento, se aplicaran los términos y definiciones utilizados en la serie
ISO 5500x - Normas de Gestion de Activos.
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